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SOBRE NOSOTROS

CARTA DEL PRESIDENTE

ha sido el afio mas caluroso en
Europay el segundo mas calido
a nivel mundial desde que se tienen registros. Y en
Espafia, lo sufrimos especialmente, y mas adn en
el vifiedo. Ya no hablamos de cambio o crisis sino
de emergencia climatica, segiin ha decretado el
Parlamento Europeo a finales de afio. Para nosotros, el
cuidado de la tierra y la adaptacion al nuevo escenario
climatico contintda siendo una prioridad, como también
lo es contribuir a mitigar sus efectos mediante la
reduccién de nuestras emisiones de CO, animando a
otras empresas a que tomen medidas similares.

Desde 2008, hemos logrado reducir un 30% nuestras
emisiones de CO, por botella en todo su alcance,
desde el vifiedo al consumidor, que era nuestro
objetivo para 2020, y ya nos hemos fijado una nueva
meta: emitir un 55% menos de CO, en 2030, en
comparacion con los niveles del 2008.

Sin duda, lo més relevante de este afio ha sido

la creacion, junto con Jackson Family Wines de
California, del grupo International Wineries for
Climate Action para impulsar la descarbonizacion
del sector a nivel global. Una iniciativa que ha sido
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PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS

premiada en los Wine Star Awards de la prestigiosa
revista Wine Enthusiast y que esta teniendo muy
buena acogida, con varias bodegas de todo el mundo
en tramites para convertirse en miembros.

Ademas de distinguir aquellos proveedores que mas
se esfuerzan en reducir su huella de carbono con

la entrega de los Il Premios Torres & Earth, hemos
entregado reconocimientos a las Agrupaciones de
Defensa Forestales en Catalunya con los mejores
proyectos de proteccidon del paisaje y reduccién de
emisiones, y secundado la movilizacién internacional
en defensa del clima con el apoyo de nuestros
colaboradores. A este compromiso con la tierra,

se une nuestro compromiso con las personas y la
sociedad en general.

Fomentamos el Fair Trade y pagamos a los
agricultores un precio justo por las uvas para que
tengan un nivel de vida digno; pagamos impuestos
en Espafiay en los paises donde estamos presentes;
ayudamos a la infancia y personas vulnerables a
través de nuestra Fundacion y estamos cerca de
nuestros clientes y nuestros consumidores para
satisfacer sus necesidades.

...A LA MESA

CERRANDO EL CICLO ANEXOS

Probablemente sea la combinacion de estos factores
y otros que también forman parte de nuestro

ADN (apuesta por la innovacion, busqueda de la
excelencia, transmision de nuestro legado, presencia
internacional...) o que nos ha hecho merecedores un
afio mas del reconocimiento como marca de vinos
mas admirada de Europa segun el ranking de Drinks
International.

Nuestra bodega de Pacs del Penedés ha sido también
incluida en la lista de las 50 mejores bodegas

del mundo a visitar, con experiencias que ahora
complementamos con el nuevo restaurante

El Celleret en la finca Mas La Plana.

Sabemos que estos reconocimientos, de los que nos
sentimos orgullosos, son fruto de la dedicacién y
compromiso de nuestra gente, de todos y cada uno de
los 1.328 colaboradores en todo el mundo, a quienes
quiero transmitir mi mas sincero agradecimiento.
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6 6Nuestra visién es
un mundo en el que
celebramos la vida,
cuidamos la tierra

y transmitimos
nuestro legado.”
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EL ADN DE FAMILIA TORRES

DE LA TIERRA..

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS

...A LA MESA

CERRANDO EL CICLO ANEXOS

Durante casi 150 afios, nuestro ADN ha sustentado

nuestro desarrollo y consolidacion como bodega familiar:

Las personas

Nuestro gran activo:
1328 colaboradores
en todo el mundo.

Comerecio justo

Ayudamos a nuestros
viticultores a que
tengan una vida digna.

La ecologia

Nuestro compromiso con la
tierra para 2020: reducir un
30 % las emisiones de CO2
por botella respecto

al afio 2008.

Nuestros clientes

66

Somos una familia entregada al vino y al viiiedo,
con una larga trayectoria y solida personalidad
que nos diferencia de nuestros competidores.

Mas cerca de ellos en méas de 150 paises:
entendemos mejor sus necesidades

y ellos entienden el potencial de

Familia Torres para competir con

los vinos de mayor prestigio.

Retorno a
la sociedad

Nuestra sede social a
efectos fiscales esta en
Espafia y nuestra fundacion
ayuda cada afio a los nifios
huérfanos del mundo.

I+D+i

Investigamos continuamente,
en busqueda de productos
diferenciados y de calidad
superior, y en la mejora de
procesos, con el mismo nivel
de exigencia de siempre.

29

Cerca del consumidor

Por todo el mundo: Vinotecas
(Barcelona, Santiago de Chile
y Shanghai), Enoturismo

y Redes Sociales.

Una familia tinica

“Cuanto mas cuidamos la tierra
mejor vino conseguimos”
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MODELO DE GOBIERNO

DE LA TIERRA..

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

En Familia Torres nos hemos guiado desde nuestros
origenes por personas visionarias, cuya prioridad
siempre ha sido promover una gestion éticay
transparente. A lo largo de los afios, el Presidente,
junto con el Director General y el equipo de Direccién,
ha llevado a cabo un proceso de profesionalizacién

de la gestidn, que ha sentado las bases para el
crecimiento sostenido y la consolidacién de Familia . B
Torres como elaborador de vinos y brandis de prestigio.
Con el fin de velar por la correcta implementacién de
nuestro sistema de gobierno corporativo, contamos
con los siguientes érganos de gobierno:

7

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Maximo érgano de
gobierno, encargado
de la gestidn, direccion,
administracién y
representacion de

los intereses de

Familia Torres.

2§y 4[]}

CONSEJO
ASESOR

Debatir los temas mas
relevantes a nivel
estratégico en distintos
ambitos: financiero,
operacional y comercial,
entre otros.

88 o[}

* Politica de Etica y Responsabilidad Corporativa

* . s e .
En proceso de implantacidn en las filiales extranjeras.

COMITE DE
GERENCIA

Tratar temas operativos.

Asegurar la aplicacién e
implementacién de la
estrategia corporativa.

ofL  3f}

NUESTRO MODELO DE ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA*

« Cédigo de Conducta y Etica Empresarial

* Politica Antisoborno y Anticorrupcién

Canal de
denuncias

COMISION DE
SEGUIMIENTO

Ngpaa Nrapin
amrmarsenrda

Decidir los temas
que deben elevarse
al Consejo de
Administracion, al
Consejo Asesor y al
Comité de Gerencia.

5L s fd

66

Las decisiones de los organos
de gobierno pretenden ir un paso
mas alla del simple cumplimiento

normativo, contribuyendo a la

realizacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas.

29
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MISION, VISION, VALORES

Los dérganos de gobierno promueven una cultura
corporativa sélida sobre la que hemos basado nuestro
desarrollo a lo largo de los afios.

MISION
. . VISION VALORES
Somos un equipo de personas comprometidas
con un objetivo comun: de la tierra a la mesa, “Nuestra vision es * Respeto TOFlg III;QAE, s
queremos crear vinos y destilados extraordinarios, _l_ un mundo en el que —|— « Cooperacién —
con la ambicién de promover experiencias celebramos la vida, . "’""/‘/""’”
. . . * Excelencia
memorables en todos los rincones del mundo. cuidamos la tierra
y transmitimos * Vitalidad
Como empresa familiar, transmitimos los valores de nuestro legado” » Curiosidad
la excelencia de generacidn en generacion, y creemos
firmemente en la sostenibilidad social, ambiental y

financiera, aunando la tradicién que hemos heredado
con la constante innovacién para liderar el futuro.”

66

Somos un equipo de personas comprometidas
con un objetivo comun: de la tierra a la mesa, queremos
crear vinos y destilados extraordinarios, con la ambicion
de promover experiencias memorables en
todos los rincones del mundo.

29
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Cuidar de los grupos de interés no solo refleja Segun la tipologia de las actividades y el contexto
nuestro compromiso hacia la ética y la sostenibilidad, donde operamos, se han identificado los siguientes
sino que también asegura nuestra licencia social grupos de interés:

para operar desde los vifiedos hasta que nuestros
productos llegan al consumidor.

Propietarios y

Colaboradores accionistas

Administracion
Entes reguladores

Proveedores

INTERNOS

Entidades de )
Certificacion Consumidor

Final

Sociedad

Comunidad local Distribuidores

EXTERNOS

CANALES DE COMUNICACION

Con el objetivo de mantener una relacion fluida

y transparente con ellos, se han articulado

distintos mecanismos de comunicacién para escuchar
sugerencias y dar respuesta a sus expectativas.

A través de estos canales, hemos realizado un

mapeo de las expectativas de cada uno de los grupos de
interés para poder adaptar nuestra estrategia empresarial.

Canales de comunicacion habituales:
correo electrénico, correo ordinario, teléfono,
reuniones presenciales, conferencias, etc.

Canales de comunicacién adicionales para consumidores:

las comunicaciones se realizan a través del servicio de
atencidn al cliente, encuestas y los canales online, como redes
sociales, paginas web de Familia Torres y la tienda online.

Canales de comunicacién adicionales para
distribuidores de Miguel Torres: portal digital especifico
para distribuidores y Marketing Guidelines.

9 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019
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2019 EN CIFRAS

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

En Familia Torres perseguimos un sistema de
produccién y comercializacién que genere impacto
social positivo mientras reducimos nuestros impactos
ambientales. En ese sentido, tenemos el compromiso
de generar valor a nuestros grupos de interés,
desarrollar tecnologias y actuaciones inspiradas

en el cuidado de la tierra y en la regeneracién de la
naturaleza en cada fase de nuestra cadena de valor:

INPUTS

CAPITAL FINANCIERO
20.801 miles de €
ACTIVOS

420.1595 miles de €
CAPITAL HUMANO

1.37'7 trabajadores* Cambio climético,

economia
circular, [+D+i

CAPITAL SOCIAL
14. 141 miles de €
SUBVENCIONES

748 miles de €

CAPITAL NATURAL:

32.1 millones de KWh

>AGUA

59'7.430 m*

* Plantilla media

Viticultores y entorno local,
compromiso con el entorno,
innovacién en el campo

oE LA TIERR
%
%
Cadena de 2%
valor de 2z \D
Familia Torres S g
Sy
C,)"_.oo Proveedores,
6.} colaboradores,
compromiso con el
entorno, productos y
servicios, innovacién
| LA MESA en la bodega

Distribuidores y clientes,
calidad y seguridad alimentaria.

OUTPUTS

INGRESOS: VENTAS Y OTROS INGRESOS

266.245 miles de €

COSTES OPERATIVOS

200.'7'72 miles de €

RETRIBUCIONES A EMPLEADOS
(sin coste de Seguridad Social)

52.627 miles de €

PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL

2.813 miles de €

PAGOS A ADMINISTRACIONES PUBLICAS

14.9'73 miles de €

INVERSIONES EN LA COMUNIDAD

773 miles de €

VALOR ECONOMICO RETENIDO

= 4.16'7 miles de €**

** Tablas en anexo: Beneficios obtenidos e
impuestos sobre beneficios pagados por pais

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019
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La tierra cultivada, los frutos obtenidos, la faunay la flora que
rodean las vifias... éstos son los elementos presentes en la

primera etapa de la cadena de valor de nuestros productos.

En este capitulo se incluyen y desarrollan los temas en los que
éstos elementos estan presentes, desde la obtencion de la
materia prima, pasando por el cuidado de la biodiversidad y
las comunidades locales, hasta el desarrollo de técnicas que

optimicen el trabajo en el campo.

Ademas, en nuestro propdsito de alcanzar la excelencia,
identificamos potenciales riesgos en esta primera etapa como
impactos sociales y ambientales y hemos desarrollado acciones
de mitigacion que seran explicadas en el transcurso del capitulo.

DE LA TIERRA...

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO

LOS TEMAS GESTIONADOS EN ESTA ETAPA SON:

ANEXOS

INVESTIGACION

* Lavifia que queremos en el futuro

COMPROMISO CON EL ENTORNO

Q * Preservacion de la biodiversidad

* Fincas ecoldgicas de Familia Torres

VITICULTORES Y ENTORNO LOCAL

4

* Materia prima de calidad
* Comercio justo

* Nuestro compromiso con el entorno local

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019
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LA VINA QUE CUIDAMOS

A lo largo de los afios hemos sumado a nuestro proyecto vifiedos singulares para elaborar grandes vinos en distintas regiones vitivinicolas de Espafia y Chile.

Empedrado (Chile) Fompedraza (DO Ribera del Duero)

Mas La Plana (DO Penedés) Priorat (DOQ Priorat) Tremp (DO Costers del Segre)

66 De grandes viiiedos nacen vinos excepcionales %9

13 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019



FAMILIA

TORRES

(/er/w 7870

14
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LA VINA QUE QUEREMOS EN EL FUTURO

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS

...A LA MESA

CERRANDO EL CICLO

ANEXOS

NUESTROS PROYECTOS I+D+I EN EL CAMPO

» Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo y aplicacién
#5%, G0 de una herramienta eficiente, manejable y sencilla para tratar
'..'.. 10 las enfermedades flingicas y plagas en el vifiedo, permitiendo

“® VID alviticultor disponer de un sistema de ayuda a la toma de
decisiones para cada vifiedo de acuerdo a su estrategia de
produccidn.

GOPHYTOVID permitira el desarrollo de un dispositivo automatico y universal
para la aplicacién variable de fitosanitarios, en base a mapas de vigor vegetativos.
Se trata de un proyecto liderado por Familia Torres que colabora, durante

dos afios, con otras 15 entidades espafiolas, ademas cuenta con el apoyo del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién.

Este proyecto estudia minimizar los efectos del cambio climatico y la mejora

de la calidad de la uva mediante la sensorizacion IOT en el riego por goteo en
diferentes parcelas de vifiedos. Cuenta con la colaboracién cientifica del Instituto
de Investigacién y Tecnologia Agroalimentarias (IRTA).

Proyecto realizado con la colaboracién de un consorcio de empresas y financiado
por la Unién Europea (UE), durante el periodo 2019-2022.

El objetivo del proyecto es desarrollar la primera gran cadena de valor de base
biolégica a gran escala que producira productos alimenticios sostenibles, seguros,
de primera calidad y de origen innovador a través del insecto Tenebrio molitor
(gusano de harina). Familia Torres participa en ensayos de fertilizacién para
reducir la huella de carbono.

NUEVOS ESCENARIOS

Para adaptarnos al cambio climéatico, buscamos nuevos
escenarios a mayor altura o latitud donde plantar vifiedos.
Ademas de los vifiedos en Tremp (prepirineo catalan), estamos
experimentando con pequefias plantaciones en Matasolana
(prepirineo catalén), Benabarre (pirineo aragonés) y Els
Tossals de Porrera (Priorat), que se convertird en el viiedo mas
alto de piedra licorella del Priorat, a 746 metros de altura.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019



FAMILIA

TORRES

Dedele s 7870
- SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA.. PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

LA VINA QUE QUEREMOS EN EL FUTURO

Tras casi 150 afios elaborando vino, el mayor reto al

que se enfrenta actualmente la quinta generacién es el
cambio climatico. Una amenaza imparable que empafa

el futuro de las bodegas y viticultores espafioles. Para
adaptarnos a esta nueva realidad, focalizamos el proyecto

de recuperacién de variedades ancestrales en la busqueda
de variedades resistentes, ademas de enoldgicamente
interesantes, que puedan erigirse como solucién al

cambio climatico.

En la década de los 80, pusimos en marcha uno de nuestros
proyectos mas apasionantes: la recuperacion de variedades de 1
uva ancestrales que se crefan extinguidas.

Busqueda de variedades

Algunas de estas variedades recuperadas han dado muestras 2
de un potencial enoldgico excelente, asi como una resistencia
natural al progresivo aumento de las temperaturas, la sequia o

Identificaciony
categorizacion

Esta estrategia desarrollada durante afios, ha permitido que, en
diferentes enfermedades de la vid. la actualidad, podamos contar con algunos vifiedos adaptados a

3 las inclemencias del clima.
Nuestro equipo investigador, gracias a una colaboracién con Saneamiento y
el INRA (Instituto Nacional de Investigacion Agronémica), reproduccion de la planta En la actualidad se dispone de 9 variedades aprobadas en
establecié una metodologia innovadora en el proceso de a el registro de variedades comerciales espafiolas, con su
reproduccién de estas variedades. Actualmente se esta correspondiente autorizacién para Catalunya, publicada en el

Valoracién del potencial

trabajando con la colaboracién del INCAVI (Institut Catala enologico Real Decreto por el que se regula el potencial de produccién
i

de la Vinya i el Vi) en la recuperacién de variedades ancestrales. viticola. Entre estas, destacan la forcada, moneu, pirene,
El programa de recuperacién de variedades ancestrales consta 5 gonfaus y querol.
de cinco fases:

Adaptacién al campo

15 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019
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PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

Nuestro compromiso con el entorno comienza con el cuidado y la salvaguardia de la biodiversidad, factor que esta ligado directamente al suelo donde crece

la vid. Este agente representa una de nuestras principales preocupaciones, ya que el cuidado de la biodiversidad impacta directamente en la sostenibilidad a

largo plazo de nuestra actividad, por ello, se han puesto en marcha distintas medidas de gestién de riesgos y compensacién de impactos.

Durante la plantacién y recogida de la uva, asi como en

el resto de la cadena de valor, se genera un impacto en la
biodiversidad que puede llegar a afectar la flora y la fauna
del entorno y alterar el estilo de vida de las comunidades
locales. Es por ello que monitorizamos constantemente el
impacto de nuestra actividad con una especial atencidon a la
biodiversidad.

RIESGOS POTENCIALES

* 15 de nuestras fincas estan ubicadas en zonas protegidas,
con una superficie de 1307 hectéareas. Durante 2019, se

ha realizado un inventario de las especies incluidas en la
Lista Roja de la Unidn Internacional para la Conservacién
de la Naturaleza (UICN) que podrian verse impactadas,
obteniendo un resultado de 999 especies.

* Riesgos relacionados con tratamientos fitosanitarios para
controlar las plagas y enfermedades de los vifiedos que

pueden tener un impacto en la biodiversidad de los campos.

* Contaminacién acustica y atmosférica de maquinarias y
vehiculos para las labores del vifiedo que impactan en los
alrededores.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019

* Los tratamientos fitosanitarios que se aplican en nuestras vifias se realizan mayoritariamente con
productos orgénicos (azufre y cobre en pequefias cantidades), y el control de la polilla del racimo (Lobesia
Botrana) en casi todos los casos se realiza con la instalacién de feromonas de confusién sexual.

* Para minimizar el uso de combustible de los vehiculos se realizan labores simultaneas como laboreo y
poda en verde al mismo tiempo, o el tratamiento fitosanitario con atomizadoras multihilera. En Chile se
realiza el cultivo "hilera por medio”, lo que reduce el uso del tractor en un 50%.

GESTION FORESTAL

* Planes Técnicos de Gestidén y Mejora Forestal
* Mantenimiento de zonas con arboles entre las vifias para potenciar la biodiversidad
= Reforestaciones para favorecer la captura del CO,

FINCA MAS LA PLANA

* Corredor bioldgico finca Mas La Plana:
- Plantaciones de drboles y arbustos de especies
autéctonas.
- Creacion de 2 balsas naturales.
- Colocacion de nidos para aves y murciélagos.
* Instalaciéon de dos panales de abejas, en 2016, para
favorecer la vida de estos polinizadores naturales.

FINCA PURGATORI

* Colocacién de mallas cinegéticas para que los
animales puedan salir de las balsas agricolas de

la finca y evitar su ahogamiento.

* Creacién y mantenimiento de catorce abrevaderos
para la fauna.

= Mantenimiento de los mérgenes de piedra seca de
la finca para favorecer la vida de insectos y reptiles.
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FINCAS ECOLOGICAS DE FAMILIA TORRES

Siempre hemos trabajado con el objetivo de minimizar el impacto en el medioambiente y en la biodiversidad. Por ello, apostamos por el cultivo ecoldgico como solucidn a
la reduccion de los potenciales riesgos que surgen a partir de nuestra actividad.

El cultivo ecolégico se basa en la produccién de
alimentos de calidad mediante técnicas respetuosas
con el medioambiente, promoviendo el uso de practicas

de cultivo adecuadas para prevenir la aparicién de de nuestras fincas en de nuestras fincas de Chile
enfermedades y plagas. Espafia se gestionan bajo trabajan bajo el cultivo
la normativa de cultivo organico por lo que no
ecoldgico certificado utilizan agroquimicos
Sin utilizar productos de sintesis quimica, como sintetizados

fertilizantes, abonos, herbicidas y pesticidas, y
substituyendo estos por productos de origen natural,
como el compost, el azufre, el cobre o las feromonas de
confusién sexual.

El resto se gestiona mediante cultivo
convencional sin la aplicacion de
herbicidas, ni insecticidas.

Ante la inquietud por fomentar una viticultura ecolégica de
bajo impacto, participamos cada dos afios en las jornadas
sobre viticultura ecoldgica y sostenible EcoSostenibleWine
(ESW), uno de los foros vitivinicolas més importantes a nivel
espafiol, organizado por la Associacié Vinicola Catalana.
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MATERIA PRIMA DE CALIDAD

La calidad de las uvas es fundamental para la
elaboracién de grandes vinos apreciados en todo

el mundo. Por ello, contamos con vifiedos propios
cultivados con el méximo respeto para obtener frutos
de gran calidad.

Ademas, trabajamos estrechamente con los
viticultores externos, asesorandolos en la gestién y
cuidado de los vifiedos.

Con el fin de garantizar la calidad y seguridad de los
vinos y brandis, asi como la ética e integridad de las
relaciones comerciales, en Miguel Torres disponemos
de un Sistema de Gestién de Calidad, que incluye la
evaluacion de los proveedores de uva. Los requisitos
que estos deben cumplir, estén alineados ademas con

las distintas politicas corporativas con las que cuenta

Familia Torres.

PROCESO DE EVALUACION PROVEEDORES DE UVA DE MIGUEL TORRES

Este sistema se encuentra gestionado por el departamento de Gestion de Proveedores de Uva 'y
Vendimia que realiza evaluaciones anuales a los viticultores con mayor impacto en el desarrollo del
negocio. Estas evaluaciones se basan en los siguientes criterios:

» Calidad de la uva
» Control de pesticidas
* Procedencia ecoldgica, en reconversion o no ecoldgica

* Aspectos medioambientales
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COMERCIO JUSTO

Las medidas sociales implementadas en la bodega de Chile son un reflejo
de nuestra filosofia en materia de gestion de proveedores y compra
responsable. En este pais, se ha puesto el foco en los pequefios viticultores
locales que se encuentran en desventaja respecto a grandes productores.

Con la finalidad de rescatar estas pequefias producciones que son
portadoras de gran valor patrimonial, histérico y cultural, asi como
salvaguardar los derechos fundamentales de las comunidades marginadas,
desde 2010, hemos desarrollado el proyecto “Comercio Justo” y se ha
dotado de una Politica propia de Sostenibilidad y Comercio Justo.

PROYECTO COMERCIO JUSTO

El proyecto se basa en las siguientes lineas de trabajo:

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD Y COMERCIO JUSTO

1 Rescate de las variedades Los compromisos de esta politica son los siguientes:
e * Respetar los derechos humanos y la legalidad laboral
_|_ * Desarrollo de un marco favorable para las relaciones laborales
* Respeto del pago minimo de Comercio Justo
Coleccion de vinos . .
L * Promover el buen uso de los recursos generados por las primas de Comercio Justo
a Causa
* Potenciar una cultura de respeto al medioambiente
3 Primas de inversién
social Desde 2010 la labor de Miguel Torres Chile

ha sido reconocida con la Certificacién
Comercio Justo bajo el modelo Fair for Life.
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RESCATE DE LAS VARIEDADES TRADICIONALES CHILENAS

Recuperacion y revalorizacion de una cepa autéctona abandonada: la uva
pais. Con ella, se ha elaborado el Estelado Rosé, un espumoso que ha
llegado a obtener el premio al mejor espumante de cepas no tradicionales
en el concurso Champagne & Sparkling Wine World Championships.
Adicionalmente, se han recuperado otras variedades casi olvidadas como
carignan, moscatel y cinsault de las que se pudieron realizar vinos como
Reserva de Pueblo y Dias de Verano.

COLECCION DE VINOS LA CAUSA

Proyecto de trabajo conjunto entre los pequefios productores de cepas
tradicionales y Miguel Torres Chile con sus avanzadas técnicas de
vinificacién, que tiene como objetivo obtener lo mejor de cada cepa.

PRIMAS DE INVERSION SOCIAL

Los pequefios viticultores certificados en Fair Trade no solo se benefician de
un precio justo en la venta de sus productos, sino que también reciben una
prima por cada botella Fair for Life vendida. Esta prima es reinvertida por la
misma comunidad en proyectos sociales.

ALGUNOS PROYECTOS FAIR TRADE DESARROLLADOS DURANTE 2019:

* Construccién de dos invernaderos (Colegio de Odessa
y Colegio Maria Inés Figueroa)

* Detectores de Latido Fetal para CESFAM Curicé Centro

* Reparacion del tejado del Colegio Maria Inés Rodriguez, Curicé

* Aportacién de materiales para las instalaciones de los Bomberos
de Queri

Desde la obtencién de la
certificacién, la bodega
ha invertido en concepto

de prima cerca de un

millén de ddlares

DISTRIBUCION DE PRIMA VMT 2010-2019

Otros

Cultura

Fondo de emergencia
Salud

Transporte

Deporte

Comunidad
Educacién

0.0% 5.0% 10.0%  150% 20,0%

25,0%

30,0%
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NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO LOCAL

Familia Torres es un actor fuertemente comprometido con el entorno local
en el que opera, actuando siempre con el objetivo de producir riqueza

y bienestar en las comunidades locales. Con los valores de solidaridad,
tolerancia y transparencia, promovemos y participamos activamente en
diferentes proyectos y propuestas que tienen como finalidad apoyar la
mejora de las condiciones de vida de diferentes colectivos de la sociedad.

Para ello centramos nuestra actuacién en tres pilares:

VALORES DE LA ACTUACION LOCAL DE FAMILIA TORRES

SOLIDARIDAD TOLERANCIA TRANSPARENCIA

v

Inauguracion casa acogida ONG Casa Hogar Alegria

PROVEEDORES LOCALES COMUNIDADES LOCALES

Apostamos por las ventajas y Compromiso, apoyo y cooperacion. 66

oportunidades que ofrece la compra Consideramos que estos elementos Con los valores de

de DI’O,C]!.LIC'EOS a prove?doreis cercanos son |nd|spe|nsablles'para generar solidaridad, tolerancia y

geograficamente y culturalmente. ulrll entorno loca prosp:jg;o Y, pt>or transparencia, promovemos y
€llo, cooperamos con diterentes participamos activamente en
fundaciones que lo promueven. diferentes proyectos.

29
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NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO LOCAL

PROVEEDORES LOCALES

Estamos comprometidos con el apoyo de la economia local,
fomentando su bienestar y crecimiento humano y econémico.
En este sentido, a la hora de elegir nuestros proveedores,
priorizamos los proveedores locales y dedicamos esfuerzos
para mantener relaciones cercanas y transparentes que sean
provechosas para ambas partes, asi como para la comunidad
local a su alrededor.

Durante 2019, hemos aumentado el nimero de relaciones
comerciales y ampliado la red de negocio local incorporando
1184 nuevos proveedores locales.

VENTAJA DE COMPRAR A PROVEEDORES LOCALES

* Cercania cultural con el proveedor
de los proveedores

N 296 millones de euros es la * Disminucién tiempos de entrega
son locales

cifra invertida en compras

. * Apuesta por el crecimiento de la economia local
a proveedores locales

* Disminucién de los costes asociados al transporte

* Disminucién de las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas al transporte de mercancias.

* Son proveedores locales aquellos que son del mismo pais que la empresa
de Familia Torres a la cual suministran.
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NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO LOCAL

COMUNIDADES LOCALES

Promovemos la involucracién de nuestros Otra forma de interaccién con la sociedad y
colaboradores en actividades de interés social a sus actores son los convenios de colaboracién
través de un programa de voluntariado corporativo a y los patrocinios, cuyo objetivo es dar soporte
beneficio de la comunidad local, por ejemplo: a iniciativas y proyectos que se consideren

destacables o de especial utilidad para la sociedad.
La estrategia de responsabilidad social se estructura
en cuatro areas de colaboracién:

* La iniciativa “Implica’T amb La Marato de TV3",
una jornada de actividades solidarias que se realiza
anualmente en la bodega de Pacs del Penedés. Esta
iniciativa gestionada por la Fundacién Familia Torres
ha contado este afio con la colaboracién de 46

* Ayuntamientos, fiestas mayores, centros recreativos

colaboradores voluntarios y se han recaudado 8.612 * Actividades culturales y deportivas
euros. La Fundacién Familia Torres ha doblado la « Fomento del turismo
recaudacién aportando un total de 17.224 euros a la

Maraté de TV3. * Escuelas, universidades y formacion

* Colaboracién con el banco de alimentos.

Méas alla de promover y proponer iniciativas que aportados en colaboraciones

involucren a nuestros colaboradores en actividades y patrocinios en 2019
que buscan recaudar beneficios para fines sociales,
colaboramos econémicamente con asociaciones
benéficas, ONGs e institutos de investigacion (no

relacionados con nuestra actividad).

* Durante 2019, hemos donado 182.228 euros
a fundaciones/ONGs

destinados a asociaciones sectoriales,
medioambientales u otras

Jornada “Implica’'t amb la Maraté de TV3”
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NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO LOCAL

FUNDACION FAMILIA TORRES

La Fundacién Familia Torres, creada en 1986 y enfocada a distintas ; :,Lwﬁffﬁ.-‘i-tﬂ'-w
finalidades sociales ha participado en més de 400 proyectos de TORRES
cooperacion alrededor de todo el mundo, desde su fundacion. L destinados a ayudas

| clgica

47| CAdA DE ACCCADA : proyectos en 2019

Esgaiia

4 -
i a
L ar u fira '-' -
ALOEAS INFAMTILES - 504 i
! ¥ H » La Fundacién aporta un complemento
L ] '-. Fili pinizan de la pensién publica a los colaboradores
LE ". ~RANTA A& jubilados de Familia Torres en Espafia
Bk T asn o | BGOSR que se jubilaron antes de la puesta en
of| Domeracen Qrdes | . - marcha del plan de pensiones.
Py ESCLL . ™ P P
P | . = i i ) » Ayudas a colaboradores y jubilados
~ ke .-.-‘ I milia de Familia Torres en Espafia con
ERLldLa Fundacign Vicenne Fermr hijos discapacitados.
EECUELA
& 1 » Ayudas a colaboradores jubilados
H Rerasil de Familia Torres en Espafia para
& . i .
. =u F r Tangir gastos médicos.
CASA TERSA D HORSERS"
*CALE, Dl ATE DE EOUCAR"
~CASA VOV LIZA®
- - 33.333€
e 85.402€
A =)
web: fundacionfamiliatorres.org Ayudas a colectivos Ayudas a mujeres .’, 88.913€ /\
con necesidades y familias - A 40.628€
S "
. Ayudas a la infancia Ayudas a culturay arte
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Familia Torres es reconocida internacionalmente por sus vinos, LOS TEMAS GESTIONADOS EN ESTA ETAPA SON:

pero la experiencia que ofrecemos va mas alla: desde productos
gourmet de alimentacidn, hasta visitas guiadas por las bodegas.
En este capitulo se detallan todos los productos que ofrecemos

asi como las iniciativas y tendencias que se desarrollan en cada VESTIGACION

®

caso. * Las bodegas que queremos en el futuro
Estas actividades se llevan a cabo gracias a nuestros
colaboradores siendo, el capital humano, nuestro activo mas

importante. En este capitulo también se va a desarrollar cémo se PRODUCTOS Y SERVICIOS

apuesta por la atraccion de talento, las medidas de conciliacién
laboral, igualdad y bienestar en el trabajo.

®

* Nuestros productos

* Conoce nuestras bodegas

Finalmente se explicaran las medidas tomadas para minimizar

el impacto en el proceso de elaboracién en cuanto a recursos
PROVEEDORES Y COLABORADORES

hidricos y energéticos asi como propuestas y planes de eficiencia

y ahorro de estos recursos naturales. * Seguimiento y mejora continua de proveedores

* El bienestar de nuestros colaboradores

COMPROMISO CON EL ENTORNO

® &

* Comprometidos con el medioambiente
* Nuestros recursos energéticos

* Nuestros recursos hidricos
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NUESTRAS BODEGAS

Nuestras bodegas estan disefiadas para integrarse en su entorno, preservando la belleza del paisaje y patrimonio histdrico.

Jean Leon (DO Penedés) Pazo Torre Penelas (DO Rias Baixas) Familia Torres Priorat (DOQ Priorat)

Celler Purgatori (DO Costers del Segre) Miguel Torres Chile (Valle de Curicd) Celler Waltraud (DO Penedes)

Marca de vinos méas admirada en 2019 en Europa
segun el ranking de la revista britanica Drinks
International, premiando la constancia, el esfuerzoy
la vocacién de Familia Torres por la calidad.

66

Lugares destinados a ver nacer los mejores vinos

27 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019



FAMILIA

TORRES

‘///'/:/f' 7870
SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA.. PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

LAS BODEGAS QUE QUEREMOS EN EL FUTURO

NUESTROS PROYECTOS [+D+|

Participacién en el proyecto CIEN - GLOBALVITI,
en colaboracién con otras bodegas y empresas. Se
trata de un proyecto enfocado en la bisqueda de
soluciones y la aplicacién de técnicas innovadoras
en relacién con las enfermedades de la madera, el manejo integral del
vifiedo y los procesos de vinificacion.

iti

Todo ello en un contexto de cambio climatico y mediante la aplicacién
de tecnologias emergentes transversales (loT y Big data, Robética,
Biotecnologia y Biologia Molecular).

Participacion activa en el proyecto de identificacion de Levaduras
autéctonas el cual pretende identificar, durante tres afios consecutivos,

las levaduras autdctonas de determinadas fincas presentes en la mitad Bodega de microvinificaciones
y al final de la fermentacidn alcohdlica espontdnea de las uvas. Los

beneficios esperados son fomentar la biodiversidad y reforzar la calidad

de los vinos mediante vinificaciones con combinaciones de levaduras de

las propias parcelas.
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NUESTROS PRODUCTOS

Como elaboradores de vinos de prestigio hemos
sabido innovar, a lo largo de los afios en nuestros
procesos de produccidn, anticipar tendencias y
mejorar la calidad ofrecida a clientes y consumidores.
Elaboramos vinos en los dos hemisferios y en varias

denominaciones de origen, mostrando el potencial y

&
L

la diversidad de cada terroir:

1
ol

PRODUCTOS DE REFERENCIA:
* Espafia, en las DO Penedes, DOQ Priorat,
DO Conca de Barbera, DO Costers del Segre,

=
|-
DO Montsant, DO Emporda, DO Terra Alta,

DO Catalunya, DO Ribera del Duero, DOC Rioja, Mas La Plana Mas de la Rosa Celeste Manso de Velasco .Jean Leon
Vinya Le Havre
DO Rueda, DO Rias Baixas, DO La Manchay

DOP Campo de Borja. I
[ L, §

* Chile, en diferentes zonas de la region central. ? I

| ﬁ;r »

. f
s : | - o 3
iy 1
N g 1 v ﬁ _I
Durante 2019 hemos lanzado nuevas _ _ﬂk_‘
referencias incluyendo los siguientes productos:
Vinyarets Vifia Esmeralda 22 pies Santa Digna Rosé Las Mulas Las Mulas Rosé
Sparkling Edicion Especial Sauvignon Blanc Blend

Desalcoholizado
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NUESTROS PRODUCTOS

PRODUCTOS DE REFERENCIA:

Juan Torres Master Distillers es la divisidn
encargada de la elaboracion de los destilados.
Sus origenes se remontan a 1928, cuando Juan
Torres Casals (segunda generacién) empezd

a elaborar brandis afiejos. Un afio mas, Torres
Brandy es el Brandy Espafiol lider mundial en
términos de valor, con una cuota de mercado
del 31,6% en 2019. Las bebidas espirituosas
de mayor renombre dentro de la division de
destilados son:

Torres 10 Torres 15 Torres 20 Jaime | El Gobernador Magdala

g“
En 2019, Torres Brandy ha sido RINQ
seleccionada como #1 BEST SELLING oy
BRAND y #1 TOP TRENDING v

Durante 2019 Torres Brandy, ha lanzado al mercado
una nueva referencia:

BRAND en la categoria Brandy por
The World’s 50 Best Bars segun el
‘“Informe Anual de Marcas 2020” de
la revista Drinks International.
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En Familia Torres, dedicamos una pequefa parte
del negocio a la produccion gourmet de aceite

y vinagre. De nuestra Finca Purgatori, en el
corazén de Les Garrigues (Lleida), procede el
aceite Eterno, que se elabora a partir de olivos
centenarios, mayoritariamente de arbequina, que
decidimos preservar al adquirir la finca en 1999.
Hoy, la finca cuenta con 200 hectéreas de vifiedo
y 93 hectéareas de olivos.

Asimismo, importamos y distribuimos productos
delicatessen de marcas europeas de primer
nivel, contribuyendo a estrechar el vinculo entre
el vino y la cocina.

PRODUCTOS DE REFERENCIA:

Aceites

El aceite ETERNO ha sido
galardonado con la medalla
de plata en el World’s Best
Olive Oils for 2019 en la
New York International
Olive Oil Competition.

NYIOOCWorlid

Vinagres

En 2019, la

prestigiosa Guia

Flos Olei ha

otorgado una
puntuacién de 90 1 @§
puntos al aceite  OLEI

ETERNO.
oa oo

31 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019



SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA... PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

CONOCE NUESTRAS BODEGAS

. En Familia Torres hemos aprobado

Q una Politica de Turismo Responsable,

' " relacionada principalmente con el 4mbito
BIGEFRERE - de nuestras actividades de enoturismo.
Esta politica recoge el compromiso de cumplir con los
requisitos de la certificacion Biosphere (en la bodega
de Pacs del Penedés y la de Jean Leon) y con las
buenas practicas medioambientales y de eficiencia
energética y accesibilidad universal. Ademas, nos
comprometemos con el turismo sostenible reduciendo

el impacto en las comunidades locales.

* Bodega de Pacs del Penedes
* Bodega de Priorat
* Bodega Jean Leon
* Bodega Miguel Torres Chile

2019
CERTIFICADO de

’. > [ EXCELENCIA
BarcelonaTurisme \ oXo)
Sustainable Tourism ripeciizor
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SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE PROVEEDORES

La clave para elaborar un buen vino esta en el vifiedo y

en la calidad de las uvas, pero también intervienen otros
agentes en la segunda etapa de valor que deben estar a la
altura de las propias cosechas para la elaboracién de vinos,
brandis y otros productos. Por ello, nuestros proveedores
de materias primas, materiales y servicios deben cumplir
los exhaustivos requisitos y la politica de compras.

Ademas se realizan analisis en profundidad de la situacién
de los proveedores, analizando los posibles riesgos
relacionados con el medioambiente o la sociedad y
elaborando un plan de accién para mitigar dichos riesgos
con antelacidn.

Este proceso comenzd en 2017 e incorpora nuevos
proveedores homologados cada afio, con el objetivo de
alcanzar el 100% de los proveedores homologados en
un futuro préximo. De momento, todos los proveedores
con facturacién superior a 10.000 euros anuales estan
obligados a homologarse.

Registro en el
portal de
proveedores y
adhesion a la
Politica de
proveedores

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019

Anadlisis en
profundidad de
la situacion
financieray no
financiera
del proveedor

* Aspectos financieros

* Seguridad, salud y bienestar en los
proveedores estratégicos (se estd trabajando en
la implementacidn al resto de proveedores)

* Calidad y seguridad alimentaria (proveedores
alimentarios y de materiales en contacto
alimentario)

* Etica y responsabilidad corporativa

* Aspectos medioambientales en los
proveedores estratégicos (se esta trabajando en
la implementacién al resto de proveedores)

* Responsabilidad civil

CERRANDO EL CICLO ANEXOS

Cada proveedor homologado puede
acceder al canal de denuncias

para comunicar cualquier
comportamiento que incumpla

con nuestro modelo de éticay
responsabilidad corporativa.

Andlisis adicional que incluye:

Visitas in situ Analisis de
de riesgos y plan
proveedores de continuidad
estratégicos o para las
criticos referencias
criticas

* Verificacidn técnica del material,
* Certificados y documentacion solicitada
al proveedor y/o0
* Productos que intervienen en su fabricacion
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PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS

SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE PROVEEDORES

En Familia Torres consideramos que los proveedores son una pieza
clave para la preservacién del medioambiente y el bienestar de las
personas y que cada organizacion tiene la responsabilidad de minimizar
sus impactos en el entorno donde opera, aunque dichos impactos
procedan de la actividad de sus proveedores.

Por ello, realizamos evaluaciones de proveedores utilizando
criterios medioambientales.

* Estrictos controles de calidad y obligacién de definir especificaciones técnicas
de los materiales que tienen un mayor impacto en la calidad del producto en los
Cuadernos de Condicién de Materiales.

* Certificaciones y analiticas para garantizar la seguridad alimentaria de los

proveedores evaluados
segln aspectos
medioambientales en 2019

materiales que puedan entrar en contacto directo con el producto final, asi como el

cumplimiento de los requisitos legales en materia de seguridad alimentaria.

* Gestidn adecuada de los recursos naturales, de los residuos, de las aguas vertidas,

de las emisiones y del cumplimiento de requisitos legales.

* Cumplimiento de los requisitos legales referentes a prevencién de riesgos laborales.

* Cumplimiento de los principios internacionales de derechos humanos y el rechazo

al trabajo infantil y forzoso, asi como la promocién de la igualdad y no discriminacion.

* Cumplir con la legislacidn, las obligaciones tributarias y de la seguridad social, asf
como luchar contra la corrupcién y el soborno.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019
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Somos conscientes de que algunas regiones presentan niveles mas
elevados de riesgos de impacto medioambiental, social y de derechos
humanos que pueden tener repercusiones importantes en el negocio y
su reputacion.

Por ello, tenemos procedimientos de control mas estrictos en el caso
de proveedores que produzcan o subcontraten la fabricacion en un
pais de riesgo, extendiendo la responsabilidad corporativa a toda la
cadena de valor.

* Operaciones del proveedor
* Responsabilidad Social Corporativa

@ InspecTion

Las inspecciones se realizan en la fabrica del proveedor, al inicio, mitad
y final de la produccidn y el resultado se envia a nuestro departamento
de Compras a través de un informe detallado. De este informe
dependeran las futuras relaciones con los proveedores.

* Medioambiente
* Higiene
» Seguridad y salud
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EL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES

De la vocacién por transmitir nuestro legado y experiencia, por ofrecer lo mejor que la vifia

nos regala, hemos tejido una red de colaboradores que hacen de nuestro mundo un gran
hogar, diverso e inclusivo, de infinitos perfiles e identidades pero que convergen en el amor
por el vino y la gastronomia de calidad.

Actualmente, contamos con la competencia de 1.328 profesionales,
siendo el . Nuestro objetivo es aumentar este porcentaje,

diréétca;én Directivos enJceafregsaéos Administrativos - Comerciales  Auxiliares con el fin de alcanzar la paridad, poniendo foco, sobre todo, en los
a ” 150 07 100 388 puestos de mayor responsabilidad. Por ello, para promover la igualdad de
trato y no discriminacién en la organizacién, en Espafia contamos con:
£0 6 44 238 48 123 trabajadores
* Plan de igualdad
2 28 194 445 148 511 an ae lguaida

* Comité de igualdad
* Protocolo de acoso sexual y discriminacién
* Canal de denuncias

Horas de absentismo  Indice de absentismo  indice de rotacién En 2019 se ha producido 1denuncia de acoso o discriminacion.

1 47314 *
£ 37260

Apostamos por la creacion de empleo estable y de
calidad. Por ello, la casi totalidad de los contratos son

fijos y a jornada completa.
En Familia Torres ofrecemos un ambiente de trabajo atractivo que fomenta el bienestar de los empleados y en el que todos se

sientan valorados y reconocidos. Para favorecer la comunicacidn interna, se ofrecen a los colaboradores los siguientes canales:

» Comité de empresa en Miguel Torres: * En Espafia, disponemos de multiples canales de comunicacién
. . . . , . . . . de nuestros de nuestros
3 reuniones mantenidas en 2019 interna, como por ejemplo, boletin diario de noticias, colaboradores profesionales
* Representantes de los trabajadores en intranet corporativa, tablones de comunicacién, encuentros tienen contratos trabajan a jornada
. . . . . permanentes completa
Miguel Torres Chile interdepartamentales, pantallas informativas y eventos
* Delegados de personal en el colectivo agrario transversales de comunicacién (catas, visitas a otros centros, etc..)

de Miguel Torres

* En el indice de rotacidn se excluye la estacionalidad, las jubilaciones y fallecimientos, los despidos por no asistencia en Chile, la reestructuracién de la filial de China'y la liquidacién de la filial de Brasil.
Tablas en anexo: trabajadores por pais, género, categoria profesional y franja de edad, tipo de contrato y jornada laboral. Tabla de remuneraciones. Despidos y bajas por género, categoria profesional y franja de edad, tipo de contrato y jornada laboral.
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EL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES

E P T

F DT

Facilitamos a nuestros colaboradores la posibilidad de evolucionar
profesionalmente y les apoyamos en sus ambiciones y retos personales,
tanto en formacién como en garantizar su salud y seguridad.

. Por ello,
contamos con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo para cada bodega. La politica
fija nuestro compromiso con la prevencidon de accidentes y con el cumplimiento de la
reglamentacién vigente en esta materia. Ademas contamos con:

Accidentes Estos accidentes han supuesto la pérdida de 166 dias

laborales con  de trabajo para las mujeres y 603 para los hombres. * Comités de Salud y seguridad en Esparfia y Chile, que mantienen reuniones trimestrales y

bajaen2019* . ] . mensuales respectivamente y que acogen al 63% de los colaboradores. El Comité de Salud y
Indice de frecuencia Indice de gravedad Seguridad en Espafia cuenta con 8 integrantes y el Comité de Chile con 12 integrantes.

?1 §7 * Procedimiento de Auditorias Corporativas de Prevencién de Riesgos laborales.

* Programas y campaiias de salud para los colaboradores
No ha habido ningln caso de enfermedades

profesionales/fallecimientos Se realiza formacién en Auditoria Interna de PRL a los auditores internos designados por el

manager de seguridad y salud.

Jefes de Dpto. de Areas Dpto. de Jefes de
Auxiliares 1419 departamento Personas implicadas Personas departamento
Comerciales 489 Requisitos Satisfaccion
Administrativos 9.587 del cliente » e » . del cliente
Horas de formacidén Deteccién de una Planificacion Desarrollo Valoracién Conclusiones
impartidas Jefes y encargados 4135 necesidad formativa anual de dela dela entrevistas
enp2019** Directivos 178 formacién formacién formacién de desarrollo
Alta direccién 0
colaboradores que han Torres Shanghai, filial de Familia Torres en China, ha sido galardonada con
recibido formacién en el Shanghai Harmonious Employment Relationship Organization award en

Inversién media
en formacidén por
colaborador en
2019

relacién con la lucha
colaboradores contra la corrupciény la
ética empresarial.

honor a las sus buenas précticas referentes al trato de los colaboradores.

*Tablas en anexo: Tabla accidentabilidad
**Tablas en anexo: Tabla de horas de formacidn por género y categoria profesional
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EL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES

* Ofrecemos una serie de beneficios sociales a nuestros colaboradores con el
objetivo de satisfacer las necesidades demandadas. Estos beneficios sociales
varian en funcion del uso y la costumbre de cada pais.

* Se garantiza que las instalaciones publicas, asi como los edificios de publica
concurrencia, sean accesibles a todos. Esto incluye los locales destinados a
restauracion, centros de visitas y enoturismo en general.

* En 2020, se ha planificado realizar la primera Encuesta de Clima Global,
incluyendo a Espafia, Andorra, China y Chile.

* Todos nuestros colaboradores de Espafia y de Chile estan cubiertos en los
acuerdos de negociacién colectiva.

En base a nuestra filosofia de apoyo a la diversidad social y a la insercién al mundo
empresarial, en Familia Torres contamos con 18 colaboradores discapacitados en
la plantilla: 15 en Espafia 'y 3 en Chile.

PROYECTO “VIU LA VINYA"

Colaboramos desde 1988 con la Fundacién Mas Alborna, dedicada a la insercidon Promovemos, junto con la Fundacién Mas Alborn3, el proyecto
laboral de personas con discapacidades intelectuales: Viu la Vinya, un centro de conocimiento y divulgacién del mundo de
la vifia, ubicado en un vifiedo propio en el que los monitores de las
N AT actividades son personas con discapacidad. Asi, el visitante descubre
M | _:' X ..: l‘;—f # de forma amena y préctica el entorno de la vifia (vendimiando, haciendo
't.f, uy ]fx_ o V,J' esquejes, experimentando con energias renovables, aprendiendo
L - actitudes responsables con el medioambiente, etc.), al mismo tiempo que
Pioneros en Espafia Obijetivo: facilitar la Filosofia: apoyo 1 6 personas normaliza la diversidad y aprecia su valor afladido.
en crear “enclaves insercion gradual en el constante a la

" ) ) . ) contratadas en 2019
laborales mundo empresarial diversidad social

37 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019



FAMILIA

TORRES

"//rw/w 7870

SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA.. PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

COMPROMETIDOS CON EL MEDIOAMBIENTE

Nuestro compromiso con el medioambiente nos obliga a ser cuidadosos

con nuestro entorno. Por ello, se realiza un andlisis de los impactos y

riesgos medioambientales. Este analisis tiene como fin asentar las bases de

futuras iniciativas y objetivos que buscan causar el menor impacto posible

en el medioambiente. El entorno de control se constituye de cuatro pilares:

Seguridad Alimentaria y
Seguridad y Salud

Esta politica representa el

marco general de la gestion
medioambiental de Familia Torres,
aplicable a todas las bodegas en
Espaia. El documento entre otros
puntos, se compromete a:

* Adopcién de medidas para reducir
el consumo de recursos naturales;
especialmente el agua y la energia.

* Cumplir con los requisitos legales.

* Proteger la biodiversidad y preservar
el entorno.

* Minimizar el impacto
medioambiental.

Objetivo: concienciar atodala
organizacion en el respeto por el
medioambiente

Politica de Calidad, Medioambiente,

Politica de Sostenibilidad y Comercio
Justo de Familia Torres en Chile

Este documento, entre otros temas,
se compromete a:

* Potenciar una cultura de respeto del
medioambiente, tanto internamente
como en la cadena de valor,
promoviendo el uso eficiente de

la energia y la incorporacion, en la
medida de lo posible, de energias
renovables para disminuir los
impactos que la actividad genera en
el entorno.

Objetivo: Minimizar el impacto &
en el medioambiente

Miguel Torres cuenta con un sélido

Sistema de Gestion Medioambiental

que asegura la integracion de los
requerimientos medioambientales
en la operativa diaria.

Se basa en los siguientes principios:

* Interaccién con el medioambiente.

* |dentificacién y priorizaciéon de
riesgos y oportunidades.

* Politicas ambientales.

* Plan anual de objetivos.

* Formaciones periddicas.

* Auditorias anuales.

* Revisién cumplimiento normativo.
* Inclusién de la visién ambiental en
procesos y disefio de productos.

Desde su contratacién no se ha
producido ningln accidente de
caracter medioambiental.

El Sistema de Gestién Medioambiental
esta certificado por la norma I1SO 14001
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NUESTROS RECURSOS ENERGETICOS

...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

En Familia Torres abordamos el consumo energético
como uno de los factores principales en nuestra
estrategia de cuidado del medioambiente, que esta
focalizada en dos pilares: reducciéon y optimizacién
del consumo energético y sustitucion de la energia
procedente de combustibles fésiles por energia
procedente de fuentes renovables.

CONSUMO ENERGETICO 2019 [kWh]

Total energia consumida en 2019

4.579.240
998.286 .’
3.637.232
16.461.287 Total potencia instalada de
energias renovables
6.405.472

Consumo de electricidad [kWh]

Consumo de gas natural [kWh]

Disponemos de instalaciones de produccién de energia renovable
para consumo propio y venta energética. Asi buscamos sustituir el
consumo de gasoil y gas natural por energia procedente del sol, el
aire y la Tierra.

POTENCIA ENERGIA RENOVABLE [KW] POR TIPO DE INSTALACION

55 5

65 .
\\‘|/ Fotovoltaica [kWp]

Biomasa [kW]

1.589

3700 Geotermia [kW]

@ Climasolar [kW]

@ Edlica kW]

Estas medidas han supuesto
una disminucién en 2019
respecto el afio anterior

En Familia Torres producimos el 17,4% de nuestro consumo energético

Consumo de gasoil [kWh] mediante energias renovables en nuestras bodegas.
El 86% de nuestro consumo eléctrico proviene de la compra de electricidad

‘ Consumo energia fotovoltaica [kWh] o
100% renovable certificada.

consumo
gasoil

@ Otras energas renovables [kWh] Adicionalmente, disponemos de una instalacién fotovoltaica de venta a red que
genera el equivalente al 6,1% (1.002.922 kWh ) de nuestro consumo eléctrico.
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NUESTROS RECURSOS ENERGETICOS

El pilar fundamental de la de Miguel Torres se
basa en la reduccion del consumo energético en todas las fases de sus
operaciones. De cara a 2019, en Miguel Torres nos comprometimos a:

* Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo acciones que
reduzcan la energia consumida.
* Establecer estrategias de reduccién del uso de la energia en todas las

En Miguel Torres se dispone de las
siguientes

relacionados con el uso responsable de
los recursos energéticos:

* Politica energética

* Manual de procedimientos SGE
(Sistema de Gestidon Energética)

* Procedimientos para la adquisicion de
servicios de energia, productos, equipos

actividades de la compaiiia, apoyando el disefio de mejora de procesos y del y energia.

desempefio energético, de forma alineada con |a estrategia de la empresa.

* Ahorro del 0,5% en el consumo energético de las * Se ha logrado un ahorro energético del 6,5% en las
instalaciones de vendimia de la Bodega de Pacs del * Uso de fuentes de energia renovables. instalaciones de vendimia de la Bodega de Pacs del

Penedés.

Penedes.

* Aislamiento en tuberias

* Ahorro del 0,5% en el consumo energético de las

* Ahorro del consumo energético del 4,7% en de

instalaciones de elaboracién de Vino de Pacs del * Cambio de iluminacidn poco eficiente por LEDs las instalaciones de elaboracién de Vino de Pacs del

Penedes.

Penedes.

* Optimizacién instalaciones

* Ahorro del 0,5% en el consumo energético de las

* Se ha logrado un ahorro energético del 6,8% en las

oficinas de Vilafranca del Penedes. * Concienciacién colaboradores oficinas de Vilafranca del Penedes.

Miguel Torres cuenta con la certificaciéon ISO 50001 de eficiencia energética.
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NUESTROS RECURSOS HIiDRICOS

Los recursos hidricos constituyen otra prioridad de nuestra estrategia
medioambiental, por ello buscamos optimizarlos, gestionando de

forma eficiente el agua utilizada a lo largo de toda la cadena de valor.

En Familia Torres controlamos nuestras extracciones de agua mediante la
administracion publica o empresas privadas de gestion de distribucion de
redes regantes y nunca realizamos ninguna extraccién que afecte a dreas
protegidas por normas internacionales o nacionales, a la biodiversidad,

a comunidades locales y/o pueblos indigenas.

CONSUMO HIDRICO 2019

30.997

L\

16.020

Consumo de agua superficial [m3]

159.715
Consumo de agua de la compafiia suministradora [m?3]
Consumo de agua subterranea [m3]
‘ Consumo de agua de lluvia [m?]
de agua consumidos durante 2019
344.909 . Consumo de agua reutilizada [m?]
45.790
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NUESTROS RECURSOS HIDRICOS

* Sistema de filtracién y esterilizacién en los
procesos de lavados de botellas en la bodega de
Pacs del Penedeés, logrando reducir 0,31 litros de
agua por litro embotellado respecto 2018.

* En Familia Torres disponemos de 45 balsas de

recogida de agua con una capacidad de 71177 m?.

* Reduccién consumo de agua en los procesos de
lavado de botellas en la bodega de Pacs del Penedes.

* Reduccién del 0,1% el consumo de agua en la zona
de embotellado de la bodega Pago del Cielo.

* Reutilizacion del 25% del agua depurada en la
bodega de Pacs del Penedés.

DE LA TIERRA... PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

Con el fin de reducir aun mas el
consumo de nuestros recursos
hidricos colaboramos con ,
una start-up israeli que ha
desarrollado un sistema de gestion
hidrica (Decision Support System
(DSS)) que, en caso de ser exitoso,
podra suponer ahorros de hasta

un 30% en la cantidad de agua
destinada al riego de los vifiedos.

* Sistema de filtracién y esterilizacién en la
bodega de Pacs del Penedés

* Instalaciéon de una recirculadora de agua en
la bodega Pago del Cielo

* Instalaciéon de agua reutilizada en la bodega
de Pacs del Penedés

invertidos en la mejora de la EDAR de Pacs del Penedeés.

invertidos en modificaciones en la instalacién SAR (instalacién de agua reutilizada).

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019

(Estacién Depuradora de
Aguas Residuales):

* Depuradora biolédgica aerdbica en Pacs del Penedés con capacidad de
depurar 30 m? de agua por hora

* EDAR ubicada en la bodega Jean Leon
* Depuradora en la bodega Pago del Cielo
* Depuradora en la bodega Magarin

También contamos con una instalacién para la reutilizacién de
agua (SAR) en la bodega de Pacs del Penedes.

* Reduccién de 8149 m? de agua durante el 2019 en las
lineas de embotellado de la bodega de Pacs del Penedés

* Se ha logrado una reduccién del consumo de agua del
0,6% en la zona de embotellado de la bodega Pago del Cielo

* Se ha logrado la reutilizacién del 24,83% del agua
depurada en la bodega de Pacs del Penedeés.

invertidos en mejoras de seguridad en balsas de terciario.

invertidos en una nueva balsa en Jean Leon.
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...A LA MESA

(< ‘De la tierra a la

mesa, (qqueremos crear
vinos y destilados
extraordinarios, con la
ambicion de promover
experiencias memora-
bles en todos los
rincones del mundo”
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Siendo la calidad y busqueda de la excelencia la esencia de
cuanto hacemos, en este capitulo explicaremos los riesgos,
politicas e iniciativas relacionadas con el desarrollo de un
producto de maxima calidad. Nuestro esfuerzo por conseguir
la excelencia en la elaboracién de los vinos, brandis u otros
productos, es objeto de distinciones y reconocimientos
internacionales.

Nuestros vinos llegan a miles de consumidores para ser
consumidos en los hogares o en restaurantes y bares,
incluyendo nuestros establecimientos en los que el vino es el
gran protagonista. Las nuevas tendencias en vinos, asi como
los productos mas innovadores, seran desarrollados a lo largo
del capitulo.

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO

LOS TEMAS GESTIONADOS EN ESTA ETAPA SON:

ANEXOS

é 2 CALIDAD

Calidad del producto y servicio

* Seguridad alimentaria

CLIENTES

* Mas de un siglo al servicio de nuestros clientes
* El mejor marco para disfrutar del vino

* Fomentando el consumo responsable
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EL FRUTO DE NUESTRO TRABAJO

El compromiso con la calidad y la excelencia impregnan cada uno de
los dmbitos en los que trabajamos, desde los vinos y destilados que

elaboramos a las experiencias que ofrecemos en nuestras bodegas y la

Vinos hechos para
disfrutar de la cocina.
Una cocina hecha para

Gracias a nuestra vocacion de servicio, amantes del vino de todo el disfrutar del vino.
mundo pueden disfrutar, con moderacién, de nuestros productos en

gastronomia que creamos en nuestros restaurantes.

sus hogares o en restaurantes.

Jardi Restaurant El Celleret
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DE LA TIERRA.. PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS

CALIDAD DEL PRODUCTO Y SERVICIO

...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

En nuestro deseo de satisfacer a todos nuestros clientes y crear un
producto de calidad, disponemos de un Sistema de Gestién de Calidad
elaborado a partir del analisis de los principales riesgos relacionados con

la calidad del producto.

La satisfaccion de los clientes

se convierte en uno de nuestros
valores fundamentales. Por

ello, buscamos constantemente
mantener altos niveles de calidad
analizando cada posible riesgo en

la cadena de produccion en relacion
con la calidad del producto que llega
a las mesas de los consumidores.

Todas nuestras bodegas estan certificadas en la ISO 9001, la cual se
centra en la gestidn de riesgos, la mejora continua, la satisfaccion del
cliente y en la capacidad de proveer productos y servicios de calidad.

Algunos de los riesgos que se han identificado
relacionados con esta etapa son:

* Maquinaria ineficaz que provoque pérdida o
contaminacién del vino

* Falta de materiales auxiliares para labores como
etiquetado o expedicidon del producto

* Incumplimiento de requisitos legales

* No disponibilidad o acceso a compra de vino o uva

* Fallo estructural

* Sistema de Gestién de Calidad

* Evaluaciones de proveedores

* Certificaciones y control de cumplimiento en
materia de etiquetaje

Deseamos ser transparentes, generar confianza y compartir los resultados con los
clientes. Con este fin, en 2018, la bodega de Pacs del Penedés fue auditada bajo
los estdndares de la Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA). Los pilares
evaluados fueron:

« Etica del negocio * Salud y seguridad
* Condiciones laborales * Impacto Medioambiental
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SEGURIDAD ALIMENTARIA

Con el objetivo de asegurar la seguridad alimentaria del producto final que el consumidor va a degustar, integramos todos nuestros controles alimentarios en un Sistema de
Gestién de Seguridad Alimentaria. Este sistema se aplica a todas las bodegas y se basa en los siete principios del Codex Alimentarius:

SISTEMA SEGURO: identifica los peligros relacionados con la
inocuidad de los productos en todo el proceso y establece los puntos

de control con un elevado nivel de exigencia. Politica de Calidad, Medioambiente, 0 casos de incumplimiento
Seguridad Alimentaria y Seguridad y Salud de normativas de salud y

SEGUIMIENTO Y CONTROL: El laboratorio interno realiza controles y Politica de Calidad de la Sociedad seguridad del producto con

de calidad exhaustivos durante todo el proceso de elaboracién vitivinicola Miguel Torres Chile multas, sanciones u advertencias.

embotellado y almacenado de los productos.

VERIFICACION DEL SISTEMA: Verificaciones diarias de los registros
de monitoreo por parte de los responsables de cada seccién para
confirmar que los controles de los puntos criticos se estan realizando.
El etiquetado de los productos es la herramienta mas

COMPETENCIA TECNICA DEL PERSONAL: Motivacién y formacién importante a la hora de garantizar la trazabilidad a los
constante del personal en seguridad alimentaria e instrucciones clientes. Por ello, todos los productos que elaboramos estan
y fichas de trabajo especificas por cada puesto de trabajo. sujetos a estrictos controles de cumplimiento de las normas
de la Unidn Europea sobre etiquetaje.
SISTEMA DE TRAZABILIDAD: Sistema robusto, répido y fiable que También contamos con mecanismos de aprobacion
permite trazar la expedicién de las botellas, desde la vifia hasta el reforzados con los distribuidores de fuera de la UE. £l
cliente final.
COMUNICACION CON EL CONSUMIDOR: El etiquetado del producto ]

siempre debe cumplir con la legislacién vigente y con el Plan de
control de Alérgenos.

En Miguel Torres el sistema esta certificado con la
PLAN DE CONTINGENCIA: Plan preparado para actuar ante cualquier norma ISO 22000. En 2020, esta prevista la migracion
alerta o emergencia, con protocolos de gestion de crisis testeados. a la nueva versién de la norma 22000:2018.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019



SOBRE NOSOTROS

DE LA TIERRA...

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA

MAS DE UN SIGLO AL SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

El compromiso con la excelencia es la manera de asegurar
los altos niveles de satisfaccién de los clientes que, desde
hace mas de un siglo, confian en nuestros productos.

La atencidn al cliente se convierte, por lo tanto, en un
aspecto prioritario en todas las actividades.

Contamos con un Proceso de Atencidn al Cliente que gestiona la
totalidad de las comunicaciones de los clientes (reclamaciones,
agradecimientos, sugerencias o consultas).

EL PROCESO PUEDE SER:

* Reactivo: reaccion a inputs del cliente
* Proactivo: obtencidn del feedback del cliente sobre un tema para
prevenir insatisfacciones futuras

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS:

* Politica del Sistema Integrado de Gestidn
* Proceso de atencidn al cliente externo

* Procedimiento de Recepcidn, Seguimiento y Respuesta de
Reclamo de Cliente.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019

En 2019, hemos recibido dos reclamaciones en términos
de seguridad alimentaria. En ninguno de los casos ha
habido un impacto o riesgo significativo sobre la salud y
seguridad de los consumidores que justifique la necesidad
de activar un plan de retirada de producto del mercado.

Con la finalidad de mantener la comunicacion
con el cliente y valorar su opinidn, realizamos
encuestas periddicas para medir la satisfaccion
de los clientes sobre todo poniendo foco en la
calidad del producto y del servicio.

CERRANDO EL CICLO ANEXOS

Atencion
al cliente

Cuidado
del cliente

Anteponiendo la profesionalidad y respeto hacia
nuestros clientes, garantizamos la privacidad de los
datos de clientes mediante:

» Politica general de proteccién de datos personales
* Procedimiento de ejercicio de derechos

* Politicas de privacidad especificas para cada web

Denuncias
relacionadas
con brechas de
privacidad
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MAS DE UN SIGLO AL SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

En el marco de Servicio de Atencion al cliente, realizamos periédicamente
encuestas para medir la satisfaccién de los clientes y valorar su opinién sobre
varios aspectos, sobre todo en relacion con la calidad del producto y el servicio.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

* La primera encuesta online de satisfaccion se realizé en 2013 a los * Grado de satisfaccion general del 83,6%, mejorando ligeramente el grado de satisfaccion
clientes de Espafia. general de 8 sobre 10 obtenido en la anterior encuesta de 2009 realizada en formato papel.
* En 2016, se amplié la encuesta a los distribuidores de exportacion. * Valoracidn global de 4,40 sobre 5, que equivale a un grado de satisfaccién del 88%.

* En 2019, se realizaron dos nuevas encuestas en exportacion: una * El promedio ponderado del conjunto de puntuaciones obtenidas en cada caso fue de
encuesta al segmento de los distribuidores y otra al segmento de los 4,22 sobre 5y 4,45 sobre 5, respectivamente. Aunque, con el resultado de 84,4 % de
clientes del sector del Travel Retail y Duty-Free. satisfaccion de los distribuidores, se observa un ligero descenso respecto a la encuesta

realizada en 2016. El resultado de la encuesta a los clientes Duty-Free (con una satisfaccion
del 89%) permite corroborar un mantenimiento del grado de satisfaccién de los clientes de
exportacion por encima del 85%.

NOVEDADES

Implantacién de una herramienta informatica corporativa (CRM) También realizamos encuestas de satisfaccion en nuestras principales bodegas para
que facilita la segmentacién de los clientes y la ejecucién de recoger la valoracion de las visitas y de las actividades enoturisticas

encuestas mas adaptadas, asi como el envio y seguimiento

posterior de las diferentes campafas enviadas. Por el volumen de visitantes que recibe, la mds representativa es la que se realiza en la

bodega de Pacs del Penedes. El grado de satisfaccidn de los visitantes en 2019 fue
de 4,42 sobre 5 (equivalente a una satisfaccion del 88,4%).

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019
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EL MEJOR MARCO PARA DISFRUTAR DEL VINO

Como no existe mejor escenario para el disfrute del vino que una buena
mesa, en 2019 hemos ampliado nuestra propuesta de restauracion con

la incorporacion de dos nuevos espacios gastrondmicos y continuamos
ofreciendo experiencias Unicas y memorables a los comensales en el resto
de nuestros restaurantes:

Jardi Restaurant El Celleret (Pacs del Penedeés, Espafia), ofrece una
cocina mediterrédnea de proximidad a los pies del vifiedo.

NEW

El Petit Celler (Barcelona, Espafia), tienda y bar de vinos con més de
2000 referencias y una amplia gama de vinos a copas.

NEW

La Vinoteca Torres (Barcelona, Espafia): la selecta cocina y cuidada presentacion
estan al servicio de los vinos para crear las mejores armonias.

Mas Rabell (Sant Marti Sarroca, Espafia): se diferencia por su entorno
incomparable y su huerto ecoldgico, del cual se selecciona cada mafiana las
verduras y hierbas aromaticas.

Restaurante de Vinos Miguel Torres (Curicd, Chile): restaurante adherido al
programa 100k de promocién de materias primas locales.

La Bodeguita (Santiago de Chile, Chile): su objetivo es recuperar y revalorizar la
comida tradicional chilena y encontrar armonia entre vino y gastronomia.

¢SABIAS QUE...?

En La Vinoteca Torres, el 53,3% de las compras
de 2019 fueron de productos de proximidad (km 0).
I Ademas, se compré el 10,3% a proveedores de
‘ , pequefia escala duplicando este porcentaje respecto
al afio anterior.

La Vinoteca Torres, incluida en 2019 en los 100
mejores restaurantes de Espafia, seguin El Tenedor. e'te nedor
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SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA..

FOMENTANDO EL CONSUMO RESPONSABLE

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS

...A LA MESA CERRANDO EL CICLO

ANEXOS

TENDENCIAS

Cada vez es mas importante el mercado de los vinos de baja graduacién y desalcoholizados
debido a las tendencias de moderacidon y habitos saludables de los consumidores:

* Mayor preocupacion de la sociedad respecto a la salud, habitos saludables y moderacién.

* Responsabilidad social de los paises, interviniendo para regular el consumo de alcohol.

* Aumento de impuestos para los vinos de mayor graduacién.

ACCIONES

Nuestro departamento de Marketing adopta pautas de publicidad responsable
enfocadas al consumo responsable y la moderacién.

Disponemos de una linea de productos dedicada a los vinos de baja graduacion
(5,5%) y desalcoholizados (0,0%).

Tenemos una gama de vinos ecoldgicos que siguen las mas estrictas normas a
nivel global: el Eurohoja para los vinos vendidos al mercado europeo y la norma
estadounidense de produccidn organica (NOP) para el resto del mundo.

Durante 2019 hemos certificado 88 productos veganos con el sello europeo
V-Label. Conscientes de la evolucidn de las preferencias del consumidor,
pretendemos certificar algunos de nuestros vinos como veganos.

Nuestra filosofia alineada con
el ODS 12: el vino, parte del
patrimonio cultural y culinario de
un pais, solo se puede disfrutar con
moderacion, teniendo en cuenta
un estilo de vida saludable

Familia Torres forma parte de la asociacién Wine in Moderation, creada

en 2011y presente en méas de 26 paises, que fomenta cambios culturales y
sociales que promuevan la moderacion y la responsabilidad en el consumo
de vino.

Para acercar esta idea al consumidor, durante 2019, se ha decidido aplicar
el logo “Wine in Moderation” en la contra-etiqueta de vinos tales como
Sangre de Toro, De Casta y Vifia Sol, y a nuevos lanzamientos tanto globales
como regionales, como por ejemplo, Gran Coronas Special Edition.

Familia Torres es miembro fundador y patrono de la Fundacion para la
Investigacion del Vino y la Nutricién (FIVIN), creada en 1992 para investigar
los efectos beneficiosos del consumo moderado de vino sobre la salud.

Las experiencias enoturisticas y las visitas a nuestras bodegas tienen
como objetivo educar a la sociedad en el consumo responsable del vino,
acercando a los visitantes a la plenitud de la tradicién vitivinicola.

\

WINE "MODERATION

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019
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Debido al desarrollo de la industria y al aumento de la produccién LOS TEMAS GESTIONADOS EN ESTA ETAPA SON:

industrial, a partir del siglo XIX, surge un fenémeno ajeno al
sistema climatico capaz de alterar la atmdsfera y cambiar
el clima: el aumento de las emisiones de diéxido de carbono

(CO2) asociadas a la quema de combustibles fésiles, como el INVESTIGACION

petrdleo, el gas natural y el carbon. Somos muy conscientes de * La Tierra que queremos en el futuro
la necesidad de minimizar el impacto medioambiental, por ello, * A la escucha de la innovacién
controlamos y reducimos nuestras emisiones. En este capitulo

explicamos los métodos, iniciativas y objetivos implantados.

Otra consecuencia de la evolucidn de la industria es el aumento Q@ CAMBIO CLIMATICO

de los residuos generados. En Familia Torres apostamos por
. . . * Nuestra huella en el planeta
dar una segunda vida a los productos que utilizamos, siempre ] o
. .. . . . * Cémo nos adaptamos al cambio climético
y cuando sea posible. Ademas, invertimos en investigar en el N o
. . . . * Cémo mitigamos el cambio climatico
ambito de la economia circular y materiales sostenibles.

* Concienciando al sector y a la sociedad

ECONOMIA CIRCULAR

* Produccién circular y uso inteligente de recursos

53 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019



SOBRE NOSOTROS

LA TIERRA QUE QUEREMOS EN EL FUTURO

DE LA TIERRA..

Para seguir minimizando el impacto medioambiental, continuamos con nuestra inversién en proyectos de [+D+i

focalizados en la economia circular, en el desarrollo de materiales sostenibles y en la lucha contra el cambio climatico.

Familia Torres es socia de la

(PTV), punto de encuentro para que todos los agentes
del sector aunen fuerzas en el campo de la [+D+i e impulsen
una red de cooperacion empresa-ciencia. Actualmente,
Mireia Torres Maczassek (52 generacién) es la presidenta de
esta asociacion.

Familia Torres es miembro asociado de , el claster
vitivinicola de Catalunya, que retine mas de 50 actores de
todo el sector vitivinicola y tiene el objetivo de promover la
competitividad de las empresas del sector a través de la
innovacion. Mireia Torres Maczassek (52 generacién) es la
vicepresidenta de este cluster.

Desde finales de 2017, dentro del area de Innovacion
y Conocimiento se ha iniciado una nueva férmula para
incorporar innovacion en Familia Torres, a través de la
colaboracién con start-ups.

Durante el 2019, se contactd con 236 start-ups, se iniciaron
ocho proyectos de colaboracién con diferentes start-ups,
como la colaboracién iniciada en 2018 con la empresa
israeli Saturas para el desarrollo de un sistema de ahorro de
agua para el riego en los vifiedos.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019

: El proyecto, impulsado
a comienzos de 2019, pretende avanzar en la mision de
Familia Torres de mejorar su sostenibilidad mediante la
aplicacion de la economia circular en la gestion de residuos.
El objetivo es estudiar la posibilidad de reaprovechar los
lodos de la depuradora bioldgica tratados como abono
organico de los suelos.

: El objetivo del proyecto ReWINE es estudiar la
viabilidad del uso de botellas reutilizadas de vino, teniendo
en cuenta aspectos técnicos y medioambientales con
la finalidad de obtener datos del ciclo de vida de todo el
proceso.

: Este proyecto consiste en tratar las aguas
grises con la voluntad de reducir la generacién de lodos de
depuradora mediante un sistema de bajo coste, como es
el fotobiorreactor de algas. Asi se generara agua depurada
con calidad para riego, ademas de dos nuevos productos
(biomasa y biogas).

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA

CERRANDO EL CICLO ANEXOS

9 ==

2

En subvenciones para
|+D+i en 2019

Inversion en |1+D+i en 2019

Gastos en [+D+i en 2019
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A LA ESCUCHA DE LA INNOVACION

Como empresa volcada en la innovacion, consideramos fundamental el potencial
innovador de nuestro capital humano, desde siempre primera fuente de mejora
y éxito de la organizacion. Por ello, se promueve la escucha activa de las ideas
innovadoras de los colaboradores, disponiendo herramientas que fomentan la
comunicacion interna y den apoyo al desarrollo de proyectos innovadores.

* Contamos con un que es el encargado
de detectar oportunidades de mejora a través de la innovacidn e investigar aquellas
ideas que tengan mas impacto para el negocio. Con esto, se pretende evitar la pérdida de
conocimiento y fomentar la creatividad de nuestros colaboradores.

* El departamento de Innovacién y Conocimiento se encarga, también, de concretizar
las ideas en proyectos pilotos para testear su viabilidad antes de la puesta en marcha en

condiciones reales.

* Finalmente, es tarea del departamento de Innovacién y Desarrollo ofrecer los recursos
necesarios para el lanzamiento de los proyectos seleccionados.

Propuesta Testeo Lanzamiento

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019

Mediante la plataforma , se plantean retos cada seis meses en los que los
colaboradores pueden aportar sus ideas.

Las ideas seleccionadas tienen el apoyo de Familia Torres para desarrollar un piloto
y evaluar sus posibles impactos, ya sea en una mejora de resultados o incluso en el
desarrollo de un nuevo modelo de negocio.

En 2019 se han identificado 9 tendencias (principalmente a nivel consumidor
y mercado), recogido 18 ideas, planteados 13 conceptos, realizados 7 pilotos y
finalmente lanzados 2 proyectos.

13 conceptos
2 proyectos

lanzados en
2019

7 pilotos

18
ideas
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NUESTRA HUELLA EN EL PLANETA

Nuestro producto nace de la Tierra, un planeta maravilloso el cual
cuidamos y valoramos, sin embargo, somos conscientes que, de la misma

forma que este es fruto de la tierra, su elaboracion también tiene un

impacto en ella. El comienzo de la era industrial a partir del siglo XIX, ha La creacién del nuevo departamento de

Cambio Climatico demuestra una clara intencion

. . de la Presidencia de vincular la estrategia

combustibles, lo que ha acentuado el efecto invernadero provocando el empresarial a la accién climética, representando

calentamiento global y alterando el sistema climatico en su conjunto. el cambio climitico un riesgo para el negocio,
asi como una oportunidad para posicionarnos

frente a los competidores.

provocado el aumento de las emisiones de CO2 debido a la quema de

La actuacién directa es la Unica manera de predecir, prevenir y 99
mitigar las dafiinas consecuencias del cambio climatico, asi hemos

creado un departamento de Cambio Climatico para dar mas peso,

empoderamiento e independencia a la lucha climatica.

ESTRATEGIA DEL DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO

* Involucracién directa de Presidencia y participacién de un equipo
con perfil multidisciplinar de ingenieros, comunicadores, técnicos
ambientales y agrénomos.

OBJETIVO

Mitigar los efectos
del cambio
climéatico

» Extender las politicas corporativas en materia de cambio climatico a
todos los paises.

. o By Adaptacion
* Fomento y mejora de la comunicacién interna y externa de la accién Bl nbio
climatica de Familia Torres.
* Foco principal en el calculo de la huella de carbono y la reduccidn de @

la misma tendiendo a “emisiones cero”.
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SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA...

COMO NOS ADAPTAMOS AL CAMBIO CLIMATICO

En el momento de tomar consciencia de las consecuencias del
calentamiento global pusimos en marcha el programa con
el objetivo de adaptarnos y contribuir a mitigar sus efectos.

(7]

La viticultura es una tradicion milenaria que ahora se enfrenta al mayor
reto de su historia: adaptarse al nuevo escenario climatico para asegurar
su continuidad, tal como la entendemos hoy.

Desde un firme compromiso con el cuidado del medioambiente y la

conservacioén de la naturaleza, pero también desde la voluntad de seguir
elaborando grandes vinos, en 2008, pusimos en marcha el

Este programa de actuaciones medioambientales tiene un doble objetivo:
adaptar la actividad al cambio climatico y reducir nuestra huella de
carbono para contribuir a mitigar los efectos del calentamiento global.

Adaptacion Mitigacidn Conservacion Investigacién

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA

CERRANDO EL CICLO ANEXOS

En Familia Torres disponemos de procesos para identificar los riesgos financieros y
extra- financieros (reputacionales, operacionales, etc.) relacionados con la emergencia
climatica que puedan impactar en nuestra actividad. Los riesgos identificados son:

* Variaciones de la evapotranspiracion

* Mayor necesidad de riego

* Menor rendimiento

* Alteraciones en la maduracion de la uva

* Aumento de costes

* Alteraciones en la temporada de cosecha

* Desequilibrios entre la maduracién fendlica y de azlcares
* Pérdida de vigor de la vid

* Merma de cosechas

Ante la constatacion de la realidad climatica, en 2008 decidimos intensificar

las actuaciones orientadas al cuidado de la tierra y la proteccion de los vifiedos,
estableciendo la mitigacién del cambio climéatico como uno de los ejes principales de
nuestra politica ambiental.

* Proteccidn del vifiedo con redes cuando se prevee tormentas de granizo.
* Cultivo de variedades mas resistentes a la sequia, algunas de ellas ancestrales.

* Plantacién de vifiedos a mayor altura o latitud en busca de temperaturas mas suaves.
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COMO MITIGAMOS EL CAMBIO CLIMATICO

En Familia Torres abanderamos la lucha contra la emergencia climatica, siendo
una de las primeras empresas a considerar la necesidad de adaptar su negocio a

sus consecuencias. Desde 2008, hemos implementado acciones de mitigacion y Emisiones CO2 Emisiones CO2
2008-2020 2008-2030*

calculado afio tras afio la Huella de Carbono en Miguel Torres.

En Miguel Torres medimos la huella de carbono, incluyendo el alcance 1, el alcance 2 y
el alcance 3 de los gases de efecto invernadero (GEI) asociados a las diferentes fases
del ciclo de vida del producto: del cultivo en las vifias hasta el transporte, distribucion,

consumo y disposicién final de residuos postconsumo. * Durante el 2019 el objetivo 2030 se ha aumentado un 5% con el

objetivo de dar un paso mas en la lucha contra la emergencia climatica.

Emisiones CO2 por botella

2008-2019
En 2019 se ha alcanzado el objetivo de reduccién del 30% durante

2008-2020, es decir, un afio antes del vencimiento del plazo propuesto.
4.243 2.953 59.892

La metodologia de calculo sigue la norma ISO 14064.

En Miguel Torres, el calculo de la huella de carbono es verificado
segun la ISO14064 por una auditora acreditada (Lloyd's Register). ) : L
invertidos en iniciativas y
proyectos de medioambiente
en 2019

* Miguel Torres posee el certificado Wineries for Climate Protection (WfCP)
En Miguel Torres disponemos de una politica especifica de emisiones de gases de » Miguel Torres Chile cuenta con la certificacién Cédigo Nacional de
efecto invernadero. Ademds, se promueve que los proveedores realicen el célculo de su Sustentabilidad
propia huella de CO2.
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COMO MITIGAMOS EL CAMBIO CLIMATICO

Seguimos en nuestro afan de prescindir del consumo de combustibles fésiles como fuente energética,
apostando por el uso de energia de fuentes renovables. Gracias a la conversion hacia el consumo de energia

EVITAR renovables, durante 2019, hemos evitado emitir 1344,2 toneladas de GEl (Gases de Efecto Invernadero).

EMISIONES

* Desde su puesta en marcha en 2012, la caldera de biomasa de la bodega de Pacs del Penedes, ha
permitido importantes reducciones en las emisiones de GEl asociadas a la demanda y consumo de
energia de la bodega. La caldera se alimenta de materiales naturales (procedente de la poda y del
resto de las actividades vinculadas con el mantenimiento de la vifia y la produccién del vino) como
fuente de combustible. Una manera simple, sostenible y ecoldgica de generar energia a partir de lo
que la tierra nos ofrece, contribuyendo a mitigar los efectos de la emergencia climética.

* En Pacs del Penedes las visitas son trasladadas a la bodega en un tren eléctrico-solar que
funciona con energia generada por sus propias placas solares. Durante 2019 se ha encargado
la construccién de un nuevo tren eléctrico para sustituir el actual tren de gasoil, que entrara en
funcionamiento durante 2020, sumandose al que ya tenemos actualmente..

REFORESTACION

* 2 cargadores para vehiculos eléctricos en Jean Leon.

* La flota de vehiculos comerciales de Familia Torres en Espafia, cuenta con 212 vehiculos, de los
cuales 171 son hibridos o eléctricos (aumento del 3,9% respecto a 2018).*

- ., . . ., - Vehiculos hibridos
* La disminucién del peso de la botella de vinos y brandis ha supuesto la reduccién de emisiones o eléctricos*

en 2,3 millones de kg de CO2 en 2019.

Financiamos un proyecto de reforestacion de

la Patagonia chilena con el objetivo de plantar

2000 hectareas hasta 2030, lo que supondra
+ la compensacién de 10.000 Tn de CO?2 al
afio. Hasta el momento ya se han invertido
[+D+l 3.831.922 de euros en el proyecto.
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CONCIENCIANDO AL SECTOR Y A LA SOCIEDAD

Concienciar la sociedad sobre los efectos devastadores del cambio
climatico es esencial para asegurar una respuesta comun frente a este reto.

INICIATIVAS

International Wineries for Climate Action (IWCA)

Familia Torres es cofundadora del IWCA, un grupo de trabajo de bodegas a nivel
internacional cuyo objetivo comun es el de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en un 50% en 2030, y un 80% en 2045.

www.iwcawine.org

ZLIASN  INTERNATIONAL
WINERIES FOR
77 CUMATEACTION

* Su misién es impulsar a la comunidad mundial del vino hacia la creacién de
estrategias de mitigacion del cambio climéatico y la descarbonizacién del sector.

Ello pasa por, crear conciencia sobre la urgente necesidad de abordar los efectos
del cambio climatico y promover la adopcidn de inventarios de huella de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) que incluyan los 3 alcances, asi como
estrategias de reduccién de emisiones y el desarrollo de mejores practicas.

R La iniciativa IWCA,
"|" £ I N E .. . .
y nombrada visionaria social

en los Wine Star Awards

ENTHUSIASI 2019 por Wine Enthusiast

Premios

Anualmente, distinguimos a aquellos proveedores que han reducido sus emisiones
de CO2 con los Premios Torres and Earth. Ademas, mediante los Premios Torres
and Earth al Voluntariado, se premia a las Agrupaciones de Defensa Forestal

de Catalunya con proyectos enfocados a la proteccién del medioambiente, la
conservacion de la biodiversidad y la minimizacién de la contaminacién.

Concienciaciéon medioambiental

Organizamos junto con la Universidad de Barcelona, las Jornadas Medioambientales,
en las cuales expertos de alto nivel debaten sobre tematicas ambientales y se premian
a aquellos estudiantes que han desarrollado el mejor proyecto ligado a la tematica.

Participacion en la COP25

A peticién del Ministerio para la Transicién Ecoldgica, el Sr. Torres ofrecié una charla
sobre la incidencia del cambio climatico en la viticultura, en el Pabellén de Espafia de
la cumbre climatica.

Fomento de la movilidad sostenible a empleados y visitantes
Carsharing es un servicio de alquiler de vehiculos eléctricos donde participamos.
Desde su puesta en marcha en 2017 ha supuesto un ahorro de 29,7 Tn de CO2.
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PRODUCCION CIRCULAR Y USO INTELIGENTE DE RECURSOS

De la misma manera que las emisiones influyen en el medioambiente, el @
uso de materiales durante el proceso de produccién desencadena en una o o

., . . . . . Objetivo: Optimizar los recursos
generacion de residuos que es primordial gestionar de manera eficiente. y minimizar los residuos
Por este motivo, concretizamos en cuatro ejes nuestra gestidn de recursos:

Politica de gestion de residuos Uso de materiales reciclados

Contamos con una Politica de
Gestion Integral de Residuos que
recoge algunos principios como:

* Cumplir con la legislacién
ambiental de materiales utilizados en 2019* (uva 48%, de residuos no peligrosos
botellas 30%, vino 9% y brandy 9%) generados en 2019

* Fomentar medidas de economia
Con estas medidas, y apoyandonos

circular
De los materiales utilizados, el 66% son ; S
* Potenciar la recogida selectiva . .. en proyectos de investigacion y
materiales organicos que no pueden ser de desarrollo. buscamos reducir la
" Optimizar el'uso de Taterlales origen reciclado. de resid i generacion de residuos al minimo.
* Fomentar la innovacién en el € residuos peligrosos
L - generados en 2019
ambito del reciclaje
* Minimizar la generacién de ] )
resto de materiales utilizados (no orgénicos) Con el fin de dar una segunda vida a los

residuos ] »
residuos de las obras, en Familia Torres

reutilizamos estos residuos generados en las
instalaciones de Pacs del Penedeés para otras

proceden de materias primas recicladas** obras y reformas, en total se han generado
2.200 Tn en 2019*

*60% de hormigdn, 20% de escombros mezclados,
15% de tierra vegetal y 5% de conglomerado asfaltico

*EI 99% de los materiales utilizados a lo largo
del proceso de fabricacién del producto final son
renovables y no peligrosos.

**No se incluyen los materiales organicos utilizados.
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Con el objetivo de optimizar los recursos, hemos puesto en
marcha una serie de iniciativas orientadas a incrementar la
circularidad del modelo de negocio desde el campo hasta los
restaurantes, pasando por las bodegas y oficinas.

Nuestra meta es conseguir un modelo eficiente en el que los residuos
tiendan al minimo y en el que los productos utilizados sean de origen
ecoldgico o reciclado.

Por este motivo, en Familia Torres impartimos formacién
medioambiental y de uso eficiente de los recursos a todos los
colaboradores, con especial énfasis en las nuevas incorporaciones.

Contamos también con un Plan Estratégico de Reduccion de Plastico
cuyos principales objetivos abarcan:

* Priorizar la reduccién y apuesta por la reutilizacién de la materia
prima y nuevos materiales con menor impacto ambiental.

* Implementar sistemas de retorno de envases.

» Sustituir elementos de plastico de un solo uso.

* Incluir estos objetivos en los acuerdos de compra.

Bajo la misma propuesta de reduccion de residuos, se ha disminuido
un 24,6% la totalidad de residuos banales generados.

Reduccidén del peso de botellas de vino y brandy para reducir el
material de embotellado.

PLAN ESTRATEGICO DE REDUCCION DE PLASTICO

Bajo el Plan Estratégico de Reduccién de Plastico, se
han puesto en marcha las siguientes iniciativas:

de las botellas (toritos y
cupidos) por material biodegradable procedente de la
cafia de azucar.

por pajitas reutilizables de bambu o inox en La
Vinoteca Torres.

* Ademas a mediados de 2019, se inicié un

> En Miguel Torres se ha reducido el consumo
de vasos de plastico para agua y café un 61% que
equivale a 66.129 vasos ahorrados. Ademas, se han
reducido los envases de botella de plastico en un
18% respecto al consumo del afio anterior, habiendo
reducido mas de 6.300 botellas.

> Con esta medida en La Vinoteca Torres hemos
conseguido un ahorro en el consumo de 6.500 vasos.

> En las bodegas de Pago del Cielo y de Magarin
se ha reducido el 83% del consumo de botellas de
plastico (755 botellas de 1,5L).

REDUCIR EL DESPERDICIO
ALIMENTARIO

Durante 2019, hemos mantenido
nuestro esfuerzo para reducir el
desperdicio alimentario en nuestros
restaurantes, aplicando las politicas
y buenas practicas corporativas, a
los nuevos establecimientos:

En la oferta gastrondmica del
restaurante El Celleret se preparan
menus cerrados para grupos con
el fin de minimizar las mermas vy el
desperdicio alimentario.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2019



M A AN o B S %

ANEXOS

-+

¢ ‘De la tierra a la
mesa, (Ueremos crear
vinos y destilados
extraordinarios, con la
ambicion de promover
experiencias memora-
bles en todos los
rincones del mundo”




FAMILIA

TORRES

D /m';n
SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA... PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

SOBRE ESTE INFORME

El informe ha sido elaborado utilizando la metodologia de la Iniciativa
Mundial de Presentacién de Informes de Sostenibilidad del GRI (Global
Reporting Initiative) en su version “Estandares”, para dar respuesta

a los requerimientos de Informacién no Financiera y Diversidad
contemplados por la Ley 11/2018 de 29 de diciembre en cada uno de
sus apartados (ambiental, social, personal, de derechos humanos y de
lucha contra la corrupcion y el soborno de la organizacion).

También se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad,
materialidad y relevancia que recoge la Ley 11/2018 de Informacién No
Financiera y Diversidad (INF):

Criterio de Comparabilidad: “La organizacion informante debe seleccionar,
recopilar y comunicar la informacién de forma coherente. La informacién

comunicada debe presentarse de una forma que permita a los grupos de
interés analizar los cambios en el desempefio de la organizacién y que respalde las actividades de Familia Torres, con el objetivo de definir los aspectos

De acuerdo al criterio de materialidad y relevancia, en 2019 se analizaron

el andlisis relativo a otras organizaciones”. mas relevantes para la Familia y sus grupos de interés. Para ello, se ha

o o o o realizado un andlisis de materialidad basado en la siguiente metodologia:
Criterio de Fiabilidad: “La organizacidn informante debe reunir, registrar,

recopilar, analizar y comunicar la informacién y procesos utilizados para la
preparacion del informe, de modo que puedan ser objeto de revisidén y que
establezcan la calidad y la materialidad de la informacion”.

* |dentificacién de asuntos relevantes en RSC valorados por analistas en
sostenibilidad (GRI core, ODS y Principios del Pacto Mundial, SASB)

* Anélisis de la informacidn interna de Familia Torres

* Andlisis de la informacion sobre Familia Torres y el sector encontrada en la web.
* Anélisis de los competidores de Familia Torres (sector vitivinicola), asi como de
las principales asociaciones sectoriales

* Elaboracién de un analisis del negocio y de su entorno

* Entrevistas presenciales

* Priorizacién de los temas relevantes y valoracién de sus impactos en las
operaciones y reputacion de Familia Torres.

Criterio de Materialidad y Relevancia: “El informante debe tratar temas que:
reflejen los impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de

la organizacién informante; influyan sustancialmente en las valoraciones y
decisiones de los grupos de interés”.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
Estos son los aspectos materiales* mas relevantes para el negocio y
estrategia de Familia Torres durante el periodo objeto de este informe:
3,50
* Gestién de la calidad (32)
* Seguridad y salud (20) 3,00
« Cambio climatico (15)
3R
* Seguridad de los consumidores (28) 250 g
' 1
* Gestion de la energia (14) E ) 28G90
« Sistema de gestién medioambiental (10) ‘C._".e' 12? . 10
18
* Innovacién (31) E 200 3 c® e o3 1(?
o © 3 17
* Derechos humanos (23) g A 20 o o 9027 AL
1 22 2
» Estrategia de RSC (2) 1,50 6 1196 8 :
o . )
* Economia circular y residuos (12) ‘ ! 3
21 26
« Igualdad y diversidad (18) ¢e 35
1,00
* Proteccidn de la biodiversidad (16) 30
°
0,50
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

*Durante el proceso de elaboracién de esta memoria se han confirmado los temas materiales
previamente identificados para la memoria del ejercicio anterior. Para mas detalles, consultar
la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de 2018 de Familia Torres.

Impacto en la compaiiia
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HISTORIA DE FAMILIA TORRES

Juan Torres Miquel Torres Maczassek
(segunda generacion) Apertura de la Miguel A. Torres (cuarta (quinta generacién) toma
Primeros documentos Realiza la primera primera bodega en el generacion) releva a la Direccidn General
de la Familia Torres destilacién de brandy. extranjero (Chile). Miguel Torres i Carbé. Inauguracién de la de Familia Torres.

como viticultores. bodega Waltraud.

1559 1928 1979

Ancestros 1* generacién 2* generacion 3 generacion

1870 1939-40 1982 2005 2010

Jaime y Miguel Torres Miguel Torres i Carbo Marimar Torres (cuarta Lanzamiento de Mireia Torres Inauguracion
(primera generacién) (tercera generacién) generacion) inicia su proyecto Celeste, primer vino Maczassek (quinta de la bodega
fundan la empresa. reconstruye la bodega en California con la compra de de Familia Torres en generacion) toma Purgatori.
destruida tras la tierras en Sonoma County. Ribera del Duero. la direccion de la
Guerra Civil espafiola bodega Jean Leon.

y embotella el primer
vino en el Penedés.
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METODOLOGIA DEL CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

Miguel Torres mide anualmente la huella de carbono,
incluyendo el alcance 1, el alcance 2 y el alcance 3 de
los gases de efecto invernadero (GEI) asociados a las
diferentes fases del ciclo de vida de su producto: del
cultivo en las vifias hasta el transporte, distribucion,
consumo y disposicién final de residuos posconsumo.

Los factores de emisidn utilizados para el célculo de las
emisiones reportadas en los distintos alcances provienen Aleznce T: amisiones diecss
de las siguientes referencias contrastadas:

* Combustibles y gases de combustién: “Department for
Environment Food & Rural Affairs, del Reino Unido”.

* Energia: Oficina Catalana del Canvi Climatic

()
* Gases refrigerantes: 42 informe del IPCC A

* Otras actividades de la organizacién: Ecoinvent

Alcance 2: emisiones
indirectas por electricidad

En el caso de Familia Torres Chile los factores usados para el
célculo de emisiones provienen de las siguientes referencias:

- * Ecoinvent
'Q-B

* IPCC (Intergovernmental Panel of Climate Change)
Alcance 3: emisiones generadas
previamente a la fabricacién y
La metodologia utilizada para el célculo emisiones relacionadas con la fase * Ministerio de Energia de Chile
de la huella y su verificacién sigue las posterior a la fabricacion
normas ISO 14064

* |[demat
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Atrium Gran Coronas

Bellaterra Grans Muralles Perpetual

Cabriana Mas de la Rosa Purgatori

Coronas Mas La Plana Reserva Real

Fransola Milmanda Salmos
JEAN LEON

3055 Chardonnay
3055 Merlot-Petit Verdot
3055 Rosé

Jean Leon 50 Aniversario

El Senat del Montsant
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Jean Leon Adelita
CF-15
SM-16

Vinya Gigi Chardonnay

7 MAGNIFICS

Rebels de Batea

DE LA TIERRA..

Moscatel Floralis Secret del Priorat

Sons de Prades
Vinyarets

Waltraud

Vinya La Scala Cabernet
Sauvignon Gran Reserva

Vinya Le Havre Cabernet

Sauvignon Reserva
Vinya Palau Merlot

X-16

Somiadors

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS

...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

PROPIEDAD DE FAMILIA TORRES

Camino de Magarin Las Pisadas Vardon Kennet Esplendor

Celeste Pazo Das Bruxas

VINA ESMERALDA

Vifia Esmeralda

JUAN TORRES MASTER DISTILLERS

El Gobernador Rocado Torres 15
Jaime | Torres 5 Torres 20
Magdala Torres 10 Torres Spiced Spirit Drink

Reserva del Mamut Torres 10 Double Barrel
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MARCAS DE FAMILIA TORRES

SANGRE DE TORO TORRE REAL
Gran Sangre de Toro Sangre de Oro Sangre de Toro Aceitunas Habas Baby Setas en conservas
Atdn Rojo del Marrén al Brandy Ventresca de Bonito del
Mediterréneo Norte

Marrén Glacé
Bonito del Norte

Sardinas en Aceite
MIGUEL TORRES CHILE Cogote de Bonito del
Norte
Alto Las Nieves Escaleras de Manso De Velasco Santa Digna
Empedrado
Bonanova Miguel Torres Tormenta
Estelado Gran Reserva
Caccci Trinitas
Finca Negra Nectaria OTRAS MARCAS
Conde De Valle Alto
Superunda Hemisferio Noches de Verano Altos Ibericos Infinite Torres 5g
Vermilion
Cordillera La Causa Reserva Ancestral Blancat Laudis Tres Torres
Aceite Santa Digna
Dias De Verano Las Mulas Reserva de Pueblo Campos Ibéricos Mas Rabell Verdeo
Digno Las Torres Rio Claro Canticum Natureo Vifa Brava
Emblema San Medin De Casta San Valentin Vifa Sol
Gran Vifa Sol Sant Jordi
Habitat Sant Miquel de les Vinyes
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DE LA TIERRA..

FAMILIA TORRES ESPANA

Atrium
Coronas

Gran Sangre de Toro

Chardonnay 3055
Merlot-Petit Verdot 3055

Rosé 3055

Gran Vifia Sol
Habitat

San Valentin

JEAN LEON

Vinya La Scala Cabernet
Sauvignon Gran Reserva

Vinya Le Havre Cabernet
Sauvignon Reserva

Vinya Gigi Chardonnay

Sangre de Toro

Sangre de Toro Organic
Selection

CF-15
X-16

Vinya Palau Merlot

PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS

Las Mulas Cabernet
Sauvignon

Las Mulas Cabernet
Sauvignon Rose

Las Mulas Carmenere
Las Mulas Chardonnay

Las Mulas
Gewdrztraminer

Las Mulas Merlot

...A LA MESA

MIGUEL TORRES CHILE

Las Mulas Sauvignon
Blanc

Las Mulas Viognier

Rio Claro Cabernet
Sauvignon

Rio Claro Carmenere

Rio Claro Sauvignon
Blanc

Tormenta Cabernet
Sauvignon

CERRANDO EL CICLO ANEXOS

Tormenta Carmenere

Tormenta Sauvignon
Blanc

Tormenta Viognier

Trinitas Cabernet
Sauvignon

Trinitas Sauvignon
Blanc
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Cordillera Chardonnay
Cordillera Pinot Noir
Cordillera Sauvignon Blanc

Digno Fair Trade Wine
Cabernet Sauvignon

Digno Fair Trade Wine
Gewurztraminer

Digno Fair Trade Wine
Riesling

Digno Fair Trade Wine
Sauvignon Blanc

Digno Fair Trade Wine
Sauvignon Blanc
Desalcoholizado
Estelado Blanco Pais

Estelado Pais Organico

Estelado Rosado Pais

Finca Negra Reserva Especial
La Causa Moscatel
La Causa Pais

Las Mulas Cabernet
Sauvignon

Las Mulas Cabernet
Sauvignon Rose

Las Mulas Carmenere
Las Mulas Chardonnay

Las Mulas Gewurztraminer
2016

Las Mulas Merlot
Las Mulas Sauvignon Blanc

Las Mulas Sauvignon Blanc
Desalcoholizado

Las Mulas Rosé
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VINOS VEGANOS CERTIFICADOS

Las Mulas Sparkling

Las Mulas Viognier
Manso de Velasco
Nectaria

Reserva de Pueblo Pais
Rio Claro Cabernet Sauvignon
Rio Claro Carmenere

Rio Claro Sauvignon Blanc
Sangre de Toro 5,5 Blanco
Sangre de Toro 5,5 Rose
Sangre de Toro 5,5 Tinto
Sangre de Toro Blanco

Sangre de Toro Garrnacha
Organic

Sangre de Toro Limited Edition

Sangre de Toro
Low Alcohol 8°

Sangre de Toro Organic
Selection

Sangre de Toro Original

Sangre de Toro Orginal Red
Blend

Sangre de Toro Rosado

Sangre de Toro Selection
Chardonnay

Sangre de Toro Special
Selection

Sangre de Toro Verdejo
(Do Rueda)

Santa Digna Cabernet
Sauvignon

...A LA MESA

Santa Digna Cabernet
Sauvignon Rosé

Santa Digna Carmenere
Santa Digna Chardonnay
Santa Digna Gewurztraminer
Santa Digna Merlot

Santa Digna Pinot Noir

Santa Digna Riesling

Santa Digna Sauvignon Blanc

Santa Digna Sauvignon Blanc
Desalcoholizado

Santa Digna Syrah
Trinitas Cabernet Sauvignon

Trinitas Sauvignon Blanc

CERRANDO EL CICLO

ANEXOS

Verdeo

Vifia Brava Blanco

Vifia Brava Rosado

Vifia Brava Tinto

Vifia Esmeralda

Vifia Esmeralda Rosado

Vifia Esmeralda Rosado Palido
Vifia Esmeralda Sparkling

Vifia Esmeralda
Spring Edition

Vifia Esmeralda
Summer Edition

Vifia Sol Original

Vifia Sol Rosado
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EMPRESAS DE FAMILIA TORRES

PRODUCTORAS

Sociedad Vinicola Miguel Torres, S.A. Torres Priorat, S.L.U.
Seleccidn de Torres, S.L.U. Agulladolg, S.L.U.
Soto de Torres, S.L.U. Torres Ecologic, S.L.U.
Jean Leon, S.L.U.

PROMOTORAS RESTAURACION
Miguel Torres USA, Inc. Comercial Miguel Torres, Ltd.
Miguel Torres Ireland, Ltd. La Vinoteca Torres, S.L.U.

DISTRIBUIDORAS

Excelsia Vinos y Destilados, S.L.U. Sispony Distribucid, S.A.U.

Excelsia Canarias Vinos y Destilados, S.L.U. Vinissim, S.L.U.

El Petit Celler, S.L. Distribuidora Brasileira de Vinhos, Ltda.
Ribera del Duero, S.L. Icon Wines & Spirits

Torres Import, S.A.U. Distribuidora de Bebidas, Ltda.

Shanghai Torres Wine Trading, Co. Ltd.

OTRAS

Torres Araba 2007, S.L.U. Promociones Soto Edlica, S.L.U. Torres Taiyo, S.L.U.
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TABLAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY INF

TRABAJADORES POR PAISES

Espafia 942
Chile 212
China 149
Brasil 9
USA 9
Andorra 7
Total 1.328

Tabla 1: Plantilla por pais

TRABAJADORES POR EDAD, GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL

Género/ Alta direccién Directivos Jefes y encargados Administrativos y titulados Comerciales Auxiliares y personal Total
Grupos de edad grado medio subalterno

Hombres < 30 0 0] 2 20 4 61 87
Mujeres < 30 0 0 3 34 7 31 75
Hombres 30-50 0 13 88 133 73 195 502
Mujeres 30-50 0 3 32 160 36 73 304
Hombres > 50 2 9 60 54 23 132 280
Mujeres > 50 0 3 9 44 5 19 80
Total 2 28 194 445 148 5M 1.328

Tabla 2: Plantilla por franja de edad, género y categoria profesional
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TABLAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY INF

TIPO DE CONTRATO Y GENERO TIPO DE CONTRATO Y EDAD
Género Mujeres Hombres Total Edad <30 30-50 >50 Total
Colaboradores con contrato fijo 449 849 1.298 Colaboradores con contrato fijo 144 796 358 1.298
Colaboradores con contrato eventual 10 20 30 Colaboradores con contrato eventual 18 10 2 30
Total 459 869 1.328 Total 162 806 360 1.328
Tabla 3: Plantilla segun tipo de contrato y género (*) Tabla 4: Plantilla segun tipo de contrato y edad (*)

TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA PROFESIONAL
Categoria profesional Alta Direccidn Directivos Jefes y encargados Administrativos y titulados Comerciales Auxiliares y personal Total
grado medio Subalterno

Colaboradores con
contrato fijo 2 28 194 441 147 486 1.298
Colaboradores con
contrato eventual 0 0 0 4 1 25 30
Total 2 28 194 445 148 5M 1.328

Tabla 5: Plantilla segun tipo de contrato y categoria profesional (*)

(*) Plantilla seguin tipo de contrato a 31/12
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TABLAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY INF
TIPO DE JORNADA Y GENERO TIPO DE JORNADA Y EDAD
Género Mujeres Hombres Total Edad <30 30-50 >50 Total
Colaboradores a jornada completa 415 836 1.251 Colaboradores a jornada completa 155 774 322 1.251
Colaboradores a jornada parcial 44 33 77 Colaboradores a jornada parcial 7 32 38 77
Total 459 869 1.328 Total 162 806 360 1.328
Tabla 6: Plantilla segun tipo de jornada y género (**) Tabla 7: Plantilla segun tipo de jornada y edad (**)
TIPO DE JORNADA Y CATEGORIA PROFESIONAL
Categoria profesional Alta Direccidn Directivos Jefes y encargados Administrativos y titulados Comerciales Auxiliares y personal Total
grado medio Subalterno
Colaboradores a
jornada completa 2 28 185 407 147 482 1.251
Colaboradores a
jornada parcial 0 0 9 38 1 29 77
Total 2 28 194 445 148 511 1.328

Tabla 8: Plantilla seguin tipo de jornada y categoria profesional (**)

(**) Plantilla segtn jornada a 31/12
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SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA... PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS
TABLAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY INF
PLANTILLA MEDIA POR PAISES

Espafia 948

Chile 232

China 162

Brasil 19

USA 8

Andorra 7

Total 1.377

Tabla 9: Plantilla media por pais

PLANTILLA MEDIA POR EDAD, GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL

Género/ Alta direccién Directivos Jefes y encargados Administrativos y titulados Comerciales Auxiliares y personal Total
Grupos de edad grado medio subalterno
Hombres < 30 0 0 2 22 5 68 98
Mujeres < 30 0 0 3 33 9 35 80
Hombres 30-50 0 14 86 134 74 199 506
Mujeres 30-50 0 3 33 162 44 79 320
Hombres > 50 2 9 64 54 24 136 290
Mujeres > 50 0 3 10 43 6 22 83
Total 2 29 197 449 162 539 1.377

Tabla 10: Plantilla media por franja de edad, género y categoria profesional
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SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA... PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS
TABLAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY INF
TIPO DE CONTRATO Y GENERO TIPO DE CONTRATO Y EDAD
Género Mujeres Hombres Total Edad <30 30-50 >50 Total
Colaboradores con contrato fijo 458 854 1.312 Colaboradores con contrato fijo 141 806 366 1.312
Colaboradores con contrato eventual 25 39 64 Colaboradores con contrato eventual 37 21 7 64
Total 484 893 1.377 Total 178 826 373 1.377
Tabla 11: Plantilla media segun tipo de contrato y género Tabla 12: Plantilla media segtn tipo de contrato y edad
TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA PROFESIONAL
Categoria profesional Alta Direccidn Directivos Jefes y encargados Administrativos y titulados Comerciales Auxiliares y personal Total
grado medio Subalterno

Colaboradores con
contrato fijo 2 29 196 438 160 487 1.312
Colaboradores con
contrato eventual 0 0 1 10 2 51 64
Total 2 29 197 449 162 539 1.377

Tabla 13: Plantilla media segtn tipo de contrato y categoria profesional
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SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA... PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS
TABLAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY INF
TIPO DE JORNADA Y GENERO TIPO DE JORNADA Y EDAD
Género Mujeres Hombres Total Edad <30 30-50 >50 Total
Colaboradores a jornada completa 438 861 1.298 Colaboradores a jornada completa 171 795 331 1.298
Colaboradores a jornada parcial 46 32 79 Colaboradores a jornada parcial 6 31 41 79
Total 484 893 1.377 Total 178 826 373 1.377
Tabla 14: Plantilla media segun tipo de jornada y género Tabla 15: Plantilla media segun tipo de jornada y edad
TIPO DE JORNADA Y CATEGORIA PROFESIONAL
Categoria profesional Alta Direccién Directivos Jefes y encargados Administrativos y titulados Comerciales Auxiliares y personal Total
grado medio Subalterno

Colaboradores a
jornada completa 2 29 187 4N 161 509 1.298
Colaboradores a
jornada parcial 0 0 10 38 1 30 79
Total 2 29 197 449 162 539 1.377
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Tabla 16: Plantilla media segun tipo de jornada y categoria profesional
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TABLAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY INF

ROTACION POR GENERO ROTACION POR EDAD
Género Mujeres Hombres Total Edad <30 30-50 >50 Total
Despidos 29 47 76 Despidos 19 44 13 76
Bajas voluntarias, finalizacién contrato... 95 147 242 Bajas voluntarias, finalizacién contrato... 105 103 34 242
Tasa de rotacién (401-1) 27% 22% 24% Tasa de rotacién (401-1) 77% 18% 13% 24%
Tabla 17: Tasa de rotacion segiin género Tabla 18: Tasa de rotacién segun edad

ROTACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

Categoria profesional Alta Direccion Directivos Jefes y encargados Administrativos y titulados Comerciales Auxiliares y personal Total
grado medio Subalterno
Despidos 0 3 3 19 20 31 76

Bajas voluntarias,
finalizacién contrato... 0 1 10 35 23 173 242

Tasa de rotacién (401-1) 0% 14% 7% 12% 29% 40% 24%

Tabla 19: Tasa de rotacién segun categoria profesional
indice
de rotacion
* Entendemos que en la tasa de rotacidn se deben excluir los casos excepcionales como también aquellos que no derivan de los colaboradores ni de la

empresa, como por ejemplo las jubilaciones y fallecimientos. De esta manera el dato es comparable. En el indice de rotacién excluimos la estacionalidad,
las jubilaciones y fallecimientos, los despidos por no asistencia en Chile, la reestructuracién de la filial de China y la liquidacién de la filial de Brasil.
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SOBRE NOSOTROS DE LA TIERRA... PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS
TABLAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY INF
Permisos parentales por género Mujeres Hombres Género Mujeres Hombres
Colaboradores con derecho a permiso parental 19 34 Accidentes de trabajo con baja 3 37
Colaboradores que se han acogido al permiso parental 19 34 Dias perdidos por accidentes de trabajo con baja 166 603
Colaboradores que deberian haber regresado al trabajo, en el periodo Horas reales trabajadas por los empleados 864.372  1.611.415
objeto del informe, después de terminar el permiso parental 21 34 indice de frecuencia (*) 3,47 22,96
Colaboradores que han regresado al trabajo, en el periodo indice de gravedad (**) 019 0,37
objeto del informe, después de terminar el permiso parental 19 33
Enfermedades profesionales 0 0
Tasa de regreso al trabajo 90,48% 97,06%
Fallecimientos 0 0
Colaboradores que regresaron al trabajo, en el periodo anterior
objeto del informe, después de terminar el permiso parental n 21 Tabla 21: Accidentabilidad por género
Colaboradores que regresaron al trabajo, después de terminar el permiso
parental, y que seguian siendo colaboradores después de regresar al trabajo 7 18 oo )
(*) Indice de frecuencia calculado como nimero de
Tasa de retencion 63,64% 85,71% accidentes/nimero de horas de trabajo x 1.000.000.
(**) indice de gravedad calculado como dias perdidos/
Tabla 20: Permisos parentales por género niimero de horas de trabajo x 1.000.
Categoria profesional Alta Direccidn Directivos Jefes y encargados  Administrativos y titulados Comerciales Auxiliares y personal Total
grado medio Subalterno

Horas de formacién por categoria 0 178 4135 9.587 489 1.419 15.808
Horas medias de formacién
por colaborador 0 5,56 21,76 21,54 3,30 2,78 11,90

Tabla 22: Horas de formacidn por categoria profesional
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PASEANDO POR NUESTRAS BODEGAS ...A LA MESA CERRANDO EL CICLO ANEXOS

REMUNERACION MEDIA POR GENERO

Remuneraciones por género

Mujeres Hombres

Remuneracién media (€ brutos)

31172 39.976

Tabla 23: Remuneracién media por género

REMUNERACION MEDIA POR EDAD

Remuneraciones por edad (afos) <30 30-50

>50

Remuneracién media (€ brutos) 21.286 35.649

46.849

Tabla 24: Remuneracién media por franja de edad

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL

Categoria profesional Alta Direccion Directivos Jefes y encargados Administrativos y titulados Comerciales Auxiliares y personal
grado medio Subalterno

Remuneracién media (€ brutos) 294.925 148.033 58.369 33.607 42.792 22.896
Tabla 25:Remuneracién media por categoria profesional

TIPOS DE REMUNERACION RATIO (INICIAL/LOCAL)
Tipo de remuneracién (%) Alta direccion Espaiia Chile China Brasil Andorra USA
Fondos y planes de pensiones 3% Salario minimo local anual (euros) 10.800 4.302,15 2.764,44 2.713,80 12.604,80 13.170
Retribucién fija 79% Salario minimo anual (euros) 16.500 6.486,12 4.833,89 8.440,51 23.098,73  59.796,88
Retribucién variable 13% Ratio (inicial/local) 1,53 1,51 1,75 311 1,81 4,54
Atenciones estatutarias 0% Tabla 28: Salario minimo por pais
Otros conceptos retributivos 5%

Tabla 26: Tipo de remuneracién
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TABLAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY INF
BRECHA SALARIAL
Salario bruto por hora
de los hombres (*) 158,20 80,31 33,01 19,34 25,06 13,12 21,44
Salario bruto por hora
de las mujeres (*) - 76,09 25,53 16,89 18,56 9,64 16,72
Brecha salarial (**) - 5% 23% 13% 26% 27% 22%

Tabla 27: Brecha salarial

(*) Para calcular el salario bruto por hora se han tenido en cuenta las distintas jornadas de trabajo de las empresas que conforman Familia Torres, obteniendo la media de horas efectivas de trabajo segtin el peso del nimero
de colaboradores en cada empresa. (**) La férmula utilizada para el calculo de los importes salariales ha sido: (Remuneracién media de hombres - Remuneracién media de mujeres) / Remuneracién media de hombres * 100.
(Brecha positiva = % en que la media salarial de las mujeres es inferior a la media salarial de los hombres; brecha negativa = % en que la media salarial de las mujeres es superior a la media salarial de los hombres).

En la elaboracién de la memoria no financiera de 2018, se detectd la necesidad de analizar
y revisar las categorias profesionales utilizadas, al no reflejar adecuadamente la realidad
organizacional y salarial de Familia Torres. En 2019, hemos iniciado este proyecto que fina-
lizara en el 2020, con el que podremos obtener una brecha mas ajustada a los diferentes
niveles organizativos que existen en Familia Torres.

La brecha en la categoria de “directivos” se debe a que los gerentes de las filiales principales
(Chile y China) son de género masculino. Los salarios de estos gerentes, se encuentran en
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la banda alta dentro de esta categoria, aumentando la remuneraciéon media de los hombres.
La brecha de las categorias de “jefes y encargados” y “comerciales” se debe a que los pues-
tos de mayor responsabilidad y retribucién estan mayoritariamente ocupados por hombres.

En la categoria de “auxiliares y personal subalterno” la brecha se debe mayoritariamente

a China. En esta filial existe un nimero importante de mujeres en esta categoria, con una
retribucion sensiblemente inferior a la de Espafia, lo que provoca la disminucién del salario
medio en las mujeres y aumenta la brecha significativamente.
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TABLAS CUMPLIMIENTO DE LA LEY INF

ANEXOS

Paises Beneficios obtenidos (€) Impuestos sobre beneficios pagados (€)
Espafa -619.688 € 19.463 €

Andorra 97557 € 8.327 €

China -1.708.793 € 0€

Chile 471.202 € 40.091€

Irlanda 82576 € 31463 €

Brasil -2188.789 € 0€

USA -301133 € 0€

TOTAL -4.167.069 € 99.344 €

Tabla 28: Beneficios obtenidos e impuestos sobre beneficios pagados por pais.
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iNDICE DE CONTENIDOS EINF

ANEXOS

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de Pagina de la Criterio de reporting Observaciones
informacién no financiera y diversidad Memoria GRI orientativo
Informacion general
Descripcién del modelo de negocio 7,72 GRI102-2
Mercados en los que opera 72 GRI102-6
Obijetivos y estrategias de la organizacion 4,10,15 GRI102-14
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién 4,14-15 GRI102-15
Marco de reporting utilizado 64 GRI102-54
Anélisis de materialidad 64-65 GRI102-46
GRI102-47
Cuestiones Medioambientales
Enfoque de gestion 38-41,57 GRI103-2
Informacién general detallada
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medioambiente y en su caso, la salud y la seguridad 38 GRI103-2
Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental 38,40, 67 GRI103-2
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales 42,58 GRI103-2
Aplicacién del principio de precaucién 38 GRI102-11
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 38 GRI103-2
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el medioambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de 56-59 GRI 305-5
contaminacién atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica
Economia circular y prevencidn y gestion de residuos
Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacidn, otras formas de recuperacién y eliminacién de desechos 61-62 GRI306-2 Los residuos de las distribuidoras
se gestionan a través de la gestion
municipal (Miguel Torres USA,
Andorra, Shanghai Torres Wine
Trading, Excelsia Vinos y Destilados,
Excelsia Canarias, Ribera del Duero,
El Petit Celler) como también de las
patrimoniales (Torres Taiyo, Masos
Flasada Sord), la restauracién (La
Vinoteca) y Torres Ecologic.
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 62 GRI1103-2
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iNDICE DE CONTENIDOS EINF

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 41-42 GRI303-1

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 61 GRI 3011

Consumo, directo e indirecto, de energia 39 GRI302-1

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 39-40 GRI302-4

Uso de energias renovables 39 GRI302-1

Cambio climético

Emisiones de gases de efecto invernadero 58 GRI 305-1
GRI 305-2
GRI305-3

Medidas para adaptarse del cambio climatico 14-15, 56-59 GRI 201-2

Metas de reduccién para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero 58 GRI 305-5

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 16,17 GRI304-3

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas GRI304-2
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Enfoque de gestion GRI1103-2
Empleo
Numero total y distribucién de empleados por pafs, sexo, edad y clasificacién profesional 35,73-78 GRI102-8
GRI405-1
Distribucién de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual por sexo, edad y clasificacién profesional 73-78 GRI102-8
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional 79 GRI1103-2
Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacién profesional 81 GRI103-2
Brecha salarial 82 GRI405-2
Remuneracién media de consejeros y directivos desagregada por sexo No reportado
Implantacién de politicas de desconexién laboral 80 GRI1103-2
Empleados con discapacidad 37 GRI 405-1
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iNDICE DE CONTENIDOS EINF
Organizacion del trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo 37 GRI103-2
Ntmero de horas de absentismo 35 GRI403-9
Medidas para facilitar la conciliacién 80 GRI103-2
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 36 GRI103-2
Indicadores de siniestralidad y enfermedades profesionales por sexo 36, 80 GRI 403-2
GRI403-3
GRI403-9
Relaciones sociales
Organizacién del didlogo social 9,35 GRI102-43
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 37 GRI102-41
Balance de los convenios colectivos 35 GRI103-2
Formacién
Politicas implementadas en el campo de la formacién 36 GRI103-2
Total horas de formacién por categoria profesional 36, 80 GRI 404-1
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 37 GRI103-2
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 35 GRI103-2
Planes de igualdad 35 GRI103-2
Politica contra todo tipo de discriminacion GRI103-2

Enfoque de gestion GRI1103-2
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida 33,34 GRI102-16

GRI102-17
Medidas de prevencidn y gestidn de posibles abusos cometidos 19,34, 64 GRI102-16

GRI102-17
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos 35 GRI103-2
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT 19,34, 64 GRI103-2
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iNDICE DE CONTENIDOS EINF

ANEXOS

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad

Pagina de la
Memoria

Criterio de reporting
GRI orientativo

Observaciones

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Enfoque de gestion 7 GRI103-2
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno 7,34 GRI103-2
GRI102-16
GRI102-17
GRI205-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 7,34 GRI1103-2
GRI102-16
GRI102-17
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro 23-24 GRI1103-2
Informacion sobre la sociedad
Enfoque de gestién 19, 21-24 GRI103-2
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 19, 21-22 GRI 413-1
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio 19, 20-24 GRI 413-1
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos 19, 20-23, 60 GRI1102-43
Las acciones de asociacién o patrocinio 23 GRI103-2
Subcontratacién y proveedores
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales 33-34 GRI308-1
GRI 414-1
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 18,33-34 GRI308-1
GRI 414-1
Sistemas de supervision 33-34 GRI102-9
GRI308-1
GRI 414-2
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 46-47, 51 GRI103-2
GRI 416-1
Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucién de las mismas 48-49 GRI103-2
GRI 418-1
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iNDICE DE CONTENIDOS EINF

ANEXOS

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Pagina de la
Memoria

Criterio de reporting
GRI orientativo

Observaciones

Informacidn fiscal

Los beneficios obtenidos por pais 83 GRI 2011
Los impuestos sobre beneficios pagados 83 GRI 2011
Las subvenciones publicas recibidas 10 GRI 201-4
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HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Desde diciembre de 2019, el COVID-19, una nueva cepa de Coronavirus
se ha extendido desde China a otros paises, incluyendo Espafa. Este
evento afecta significativamente a la actividad econdmica a nivel
mundial y, como resultado, a las operaciones y resultados financieros
de la Sociedad. La medida en la que el Coronavirus impactara en
nuestros resultados, dependera de desarrollos futuros que no se
pueden predecir fiablemente, incluida las acciones para contener la
enfermedad o tratarla y mitigar su impacto en las economias de los
paises afectados, entre otros.

Con motivo de las circunstancias excepcionales acaecidas con
posterioridad a la fecha de cierre del ejercicio 2019 de la Sociedad,

y en periodo de la formulacién de esta memoria de informacién no
financiera, con la publicacién del Real Decreto 463/2020 en fecha

14 de marzo de 2020, por el que se declara el estado de alarma

para la gestidn de la situacidn de crisis sanitaria generada por el
coronavirus (Covid-19), y que entré en vigor el mismo dia 14 de marzo,
manifestamos que:

* Se han activado los planes de contingencia contemplados ante * No se prevé la posibilidad de incumplimiento de obligacién

estas circunstancias, que han permitido la continuidad del negocio contractual alguna, y por lo tanto de ninguna consecuencia derivada de
mientras ello ha resultado posible, intentando en la medida de lo faltas de cumplimiento contractual a causa de la epidemia.

posible aproximarla a la normalidad. Para ello, se han implementado

medidas organizativas para la gestién de la crisis, tanto individuales * A la fecha de formulacién de la presente memoria, se desconocen
(gestidn de situaciones de contagio o aislamiento), como colectivas, los impactos econémicos de la situacién de crisis generalizada

que han incluido la adopcidn de Expedientes de Regulacién Temporal producida, y por tanto no es posible el realizar una cuantificacién de
de Empleo (ERTE) para una parte de la plantilla. Dichas medidas, han los mismos. No obstante, se espera una recuperacién paulatina de la
sido compatibles con la continuidad de actividad y negocio, y se esta en actividad, por lo que el Administrador Unico estima que no hay ninguna
disposicién de poder prorrogarlas el tiempo que la autoridad disponga, incertidumbre significativa que pueda afectar al principio de empresa
sin poner con ello en situacidn critica la actividad de la Sociedad. en funcionamiento.

Desde la fecha de cierre del ejercicio de 2019 hasta la formulacién de
esta memoria no se han producido otros hechos relevantes dignos de
mencion.
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